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Forord

Min forskning pé rddgivning i skolen begynte i 2008, da Trond Buland
og jeg skrev var forste forskningsrapport om rddgivningen i skolen (jf.
Buland og Mathiesen (2008)). I drene som fulgte, gjennomforte vi
sammen med Siri Mordal og andre kollegaer flere forskningsprosjekter
om radgivningen i skolen (Buland et al., 2014; Buland et al., 2010;
Buland et al., 2011; Buland et al., 2020; Mathiesen et al., 2010; Mordal
et al., 2015, 2018; Mordal et al., 2022). Disse prosjektene hadde ulike
oppdragsgivere som satte premisser for bade hvilke problemstillinger
som skulle belyses, og hvordan datainnsamlingen skulle gjennomfores,
og ikke minst tidsfrister for nér arbeidet skulle leveres. Min erfaring er
at slike prosjekter gir et rikt datamateriale, samtidig som muligheten for
a gd 1 dybden pa analysene er begrenset. Sarlig var dette tilfellet nar det
gjaldt prosjektet som omhandlet kvalitet i skolens radgivning i Ser-
Trendelag, Nord-Trendelag og Mere og Romsdal (Fylkesprosjektet)
(Buland et al., 2014). Rapporten belyste ulike aspekter ved kvaliteten pé
raddgivningen, men gikk ikke i dybden pa andre interessante funn. Serlig
det & f4 okt kunnskap om hvordan elevene opplever og oppfatter
radgivning i skolen, og om hvordan rddgiverne fortolker politikk og lokal
kontekst, fremsto som interessant for videre forskning.

Parallelt med ferdigstillingen av Fylkesprosjektet 1 2014 fikk vi tilslag
pa et annet prosjekt om radgiverrollen i skolen (Mordal et al., 2015). Her
brukte vi intervjuene med radgiverne fra Fylkesprosjektet 1 tillegg til at
vi giennomforte flere intervjuer med rddgivere i andre deler av landet.
Rapporten (Mordal et al., 2015) skulle svare pa problemstillinger knyttet
til ulike sider ved radgiverrollen i skolen. Da Institutt for sosialfag ved
Universitetet i Stavanger utlyste en &pen stipendiatstilling, utformet jeg
en prosjektskisse med mulighet for nye analyser av dataene som var
samlet inn gjennom Fylkesprosjektet og Radgiverrollen-prosjektet.
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To uker etter at jeg startet i stillingen som doktorgradsstipendiat, besokte
jeg en videregiaende skole. Flere av laererne var nysgjerrige pa hva jeg
forsket pd. Jeg fortalte at jeg forsket pd radgiverrollen i skolen. En eldre
leerer sa: «Hva?! Det er jo det minst interessante ved hele skolen!». Jeg
ble overrasket over den kommentaren. Var ikke rddgiverrollen i skolen
interessant & forske pa? Etter en stund, hvor mismot gikk over til sinne,
slo det meg: Jo, nettopp derfor! Nettopp fordi radgiverne 1 skolen er en
relativt usynlig gruppe, og fordi mange larere ikke ser hvordan de kan
bidra til elevenes trivsel og lering pa skolen, og for & hjelpe elevene med
a finne sin vei inn i1 utdanning eller arbeidsliv, er det interessant & forske
pa dette. Radgiverne kan ha en sentral funksjon som kan gjere elevene i
bedre stand til 4 ta imot kunnskap, og derfor trenger vi mer kunnskap om
deres rolle, hvordan de mangvrerer denne, og hvordan den oppleves av
elevene. Deres rolle som oversetter av politikk til praksis er interessant,
ikke bare med tanke pd hvordan de bidrar til elevenes liv og leering, men
ogsa for 4 forstad denne oversettelsesprosessen.

N4& nermer doktorgradsarbeidet seg veis ende, og det har vart en reise.
Trond Buland har vaert med som veileder 1 hele prosessen, med sin helt
unike mate & bygge opp andre pa har han vert sentral 1 utviklingen av
arbeidet. Trond, du har alltid vert tilgjengelig for mine sporsméil og
diskusjoner og vart en klippe i stipendiatperioden. Helt sentralt for
utviklingen av kvaliteten pa prosjektet var da Hulda Mj6ll Gunnarsdottir
ble hovedveileder. Hulda, din evne til & se uklarheter og potensialer er
uten sidestykke. Tusen takk Trond og Hulda for deres tdlmodighet,
oppmuntring, gode diskusjoner, kritikk og stette gjennom denne
doktorgradsprosessen! Jeg hadde ikke klart det uten dere, og jeg er sd
takknemlig for at dere har stétt trygt ved min side. Trond, du er grunnen
til at jeg 1 det hele tatt valgte en forskerkarriere og ble interessert i
radgiverne pa skolen. Vi har forsket sammen 1 14 ar n, og det har vert
en glede. Jeg hédper det blir mange flere. Hulda, du har serget for 4 skru
teksten inn i akademisk stil og kvalitet. Du er gull verdt, og din uendelige
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kraft til & gjore det som er rett, selv om det koster, er beundringsverdig.
Tusen takk!

Jeg vil ogsad takke Rie Thomsen, som har veart opponent pd 90%-
seminaret, og som har kommet inn som en svart kvalifisert leser mot
slutten av arbeidet med kappen. Tusen takk for at du har tatt deg tid, og
tusen takk for viktige betraktninger og kommentarer 1 siste fase.

Jeg vil gjerne takke Siri Mordal for den gode kollegaen du er, som alltid
har godt pdgangsmot og stiller kritiske spersmal. Jeg vil ogséd takke
Institutt for Sosialfag ved Universitet i Stavanger, som har gitt meg
mulighet til & gjore dette doktorgradsarbeidet, og for at IRIS — na
NORCE ved Kére Hansen — har gitt meg permisjon fra stillingen som
seniorforsker og lagt til rette for at jeg kunne benytte datamaterialet 1
doktorgradsarbeidet. Jeg vil takke mine medstipendiater ved Institutt for
sosialfag for viktig stette og godt faglig fellesskap i drene som har gatt.

Til venner og familie som alltid heier meg videre: Tusen takk! Til
Kristian, som alltid stetter, motiverer og er der nér det trengs. Til Jorunn
og Amund, som stadig minner meg pa hva som er viktig 1 livet. Til mor
og far, som har gitt meg mot til & gd mine egne veier, som har inspirert
meg til & seke ut, og som alltid har vert en trygg havn nar vi trenger det
som mest. Tusen takk! Til mine venner fra tiden i Trondheim og ved
Studentersamfundet i Trondhjem: & vare i et miljo hvor vi laerte mens vi
arbeidet, stottet hverandre og gikk inn i nye verv som vi ikke visste hva
ville kreve av oss, har vaert med pa a stake ut kursen min i etterkant ogsa.
Det var en bratt leringskurve, men for noen ar det var! Venner og
erfaringer for livet. Tusen takk!

Ida Holth Mathiesen

Stavanger, mai 2022
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Sammendrag

Radgivning i skolen er viktig for at elevene skal f4 informasjon,
veiledning, oppfelging og hjelp til & finne seg til rette pa skolen og
bestemme seg for fremtidige yrkes- og utdanningsvalg (jf. Forskrift til
oppleringslova § 22 (2009)). Denne avhandlingen utforsker hvordan
rddgivningen 1 norsk grunnskole og videregaende skole formes i mater
med sammensatte forventninger. Naermere bestemt fokuserer studien pa
rddgivning i meter med forventninger fra skolen, lokalsamfunnet og
elevene, politiske foringer, radgivernes egne profesjonelle vurderinger
og deres rolle 1 dette samspillet. Datamaterialet er samlet inn 1
forbindelse med to forskningsprosjekter (jf. Buland et al. (2014); Mordal
et al. (2015)) og baserer seg pa nye analyser av deler av det kvalitative
materialet.

Studien har et sosiologisk og pragmatisk utgangspunkt og anvender en
abduktiv tilneerming 1 analysene. Jeg forstar radgiverne innenfor
rammene av bakkebyrakratiet og som ma fortolke politiske retningslinjer
og overfore disse til praksis (Lipsky, 1980, 2010; Winter, 2003; Zacka,
2017). Skolen og samfunnet kan tenkes & bli sentrale kontekster som
rammer inn og skaper forventninger til radgiverrollen. Den
fortolkningsmessige fleksibiliteten (Pinch & Bijker, 1987) til politiske
retningslinjer ser ut til & ha innvirkning pa radgiveres valg og hvilken
utforming radgivningen fir i mete med sammensatte forventninger.
Videre kan improvisasjon (Alterhaug, 2021; Karlsen, 2006) i
rddgivningen ha betydning for metene mellom rddgiver og elev.
Naermere bestemt ser det ut til 8 ha sammenheng med at elevene opplever
a bli anerkjent (Aubert, 2009; Honneth, 2008).

Forskningsspersmélene retter seokelyset mot 1) kontekstuelle
forventninger til rddgivningen fra skolen og lokalmiljeet, 2) politiske
forventninger til rddgivningen i metet med radgivernes verdigrunnlag og
3) relasjonelle forventninger til rddgivningen i metet med elevene.
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Studien anvender casestudier og fokusgrupper som metode for
datainnsamling. Artikkel 1 (Mathiesen et al., 2014) er en komparativ
casestudie av radgivningen i ni videregdende skoler som omfatter 51
fokusgruppeintervjuer med totalt 130 informanter (rddgivere, laerere,
foreldre, elever og ledelse), og som handler om hvordan den lokale
konteksten former rddgivningen i skolen. I artikkel 2 (Mathiesen &
Gunnarsdottir, 2021) analyseres 12 fokusgruppeintervjuer med 35
rddgivere, hvor det settes sokelys pd hvordan rddgiverne ser pé
anbefalingen om delt radgivningstjeneste og et helhetlig elevsyn i1
radgivningspraksisen. [ artikkel 3 (Mathiesen, 2022) blir 19
fokusgruppeintervjuer med 71 elever analysert med sekelys pa hvordan
elevene opplever meter med radgivere.

Rédgivernes balansekunst handler om & balansere flere forventninger
samtidig: elevenes relasjonelle forventninger, skolens kontekstuelle
forventninger og visjonzre forventninger i politiske dokumenter om
rddgivningens bidrag til samfunnet og til individene. Disse
forventningene ser ut til & bli fortolket i lys av radgivers forstaelse av hva
som er elevens beste, og helhetlig radgivning, den lokale kontekstens
krav til hva radgivningen skal bidra med, hvilke ressurser skolen har
avsatt til rddgivning, og graden av internt samarbeid pa skolen.

I denne avhandlingen seker jeg & belyse hvordan kontekstuelle
forventninger fra skolen og lokalmiljeet, politiske forventninger i meoter
med radgivernes verdigrunnlag og relasjonelle forventninger i motet med
elevene pdavirker hvordan radgivningen 1 skolen forstds og uteves.
Avhandlingen frembringer ny kunnskap om hvordan rddgiverne inngér i
en kontinuerlig fortolkningsprosess mellom ulike kontekstuelle,
relasjonelle og fortolkningsmessig fleksible politiske retningslinjer som
har betydning for refleksjonene over rddgivningen i skolen.

Avhandlingens funn tyder pd at rddgivningen formes som et resultat av
at rddgiverne fortolker forventninger som rettes mot dem, og tilpasser sin
praksis (1) i lys av de kontekstuelle forholdene ved skolen og
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lokalsamfunnet og (2) 1 lys av egne verdier og grunnleggende forstielse
av eget oppdrag, altsd hva radgiverne selv mener at skolens radgivning
skal bidra til. Faktorer som spiller inn her, er hvor mye ressurser skolen
har allokert til nedvendig radgivning, skolens ressurssituasjon generelt,
kollegiets tradisjon for & samhandle eller eventuelle forventninger hos
lokalsamfunnet til hva skolen skal bidra med nér det gjelder de unges
fremtidsvalg. Videre (3) i lys av elevenes forventninger til radgivers
opptreden i meter dem imellom, altsd at rddgiveren tilpasser sin
opptreden ut fra elevens behov i det gitte motet. Og (4) 1 lys av
fortolkningsmessig fleksible politiske retningslinjer som gjor at
raddgivningen kan tilpasses de tre forste punktene, men fremdeles vaere i
trad med de politiske forventningene.

Et overordnet bidrag i avhandlingen er videreutviklingen av begrepet
situasjonsmusikalitet (Alterhaug, 2021; Karlsen, 2006) til begrepet
oppdragsmusikalitet. Oppdragsmusikalitet forstdr jeg som en tilstand
hvor ulike sammensatte forventninger er fanget opp og lyttet til, og hvor
profesjonsuteveren klarer & avveie mellom egne forstéelser og ytre
forventninger til oppdraget som skal utferes. En tilstand av balanse hvor
det oppleves som at det er en felles forstaelse pd tvers av sammensatte
forventninger, sett fra radgivernes stasted. Radgivernes balansekunst kan
dermed sies 4 handle om & utvikle en oppdragsmusikalitet hvor
sammensatte forventninger fra ulike akterer harmonerer ikke bare for
profesjonsuteveren selv, men ogsa i den organisasjonen de er en del av,
og sett 1 lys av politiske forventninger.
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English summery

‘A Balancing Act — school counselling in the
intersection between contextual, relational
and political expectations’

by Ida Holth Mathiesen, PHILOSOPHIAE DOCTOR (PhD) thesis
PhD in Social Sciences, Faculty of Social Sciences, 2022

Counselling in schools is important in order for pupils to receive the
information, guidance, follow-up and help they need in order to settle in
at school and make future career and educational choices (cf. Forskrift
til oppleeringslova § 22 (2009)). This thesis explores the ways in which
counselling in Norwegian secondary and upper secondary schools is
formed in the meeting with complex expectations. More specifically, the
thesis focuses on counselling in the intersection between school, local
community and pupil expectations, political guidelines, the counsellors’
own professional assessments and their role in this interaction. The data
have been collected in two research projects (cf. Buland et al. (2014);
Mordal et al. (2015)) and the thesis is based on new analyses of parts of
the qualitative material.

This thesis has a sociological and pragmatic basis and applies an
abductive approach in its analyses. The thesis looks at counsellors in the
framework of street-level bureaucracy and that have to interpret political
guidelines and apply these in practice (Lipsky, 1980, 2010; Winter,
2003; Zacka, 2017). Schools and wider society can be thought of as key
contexts that frame and create expectations of the counsellor’s role. The
interpretative flexibility (Pinch & Bijker, 1987) of political guidelines
seems to have an effect on counsellors’ choices and the format
counselling takes in its meeting with complex expectations. Further,
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improvisation (Alterhaug, 2021; Karlsen, 2006) in counselling can be
important for the meetings between counsellor and pupil. More
specifically, this seems to be related to the fact that pupils experience
being acknowledged (Aubert, 2009; Honneth, 2008).

The research questions used focus on 1) contextual expectations of
counselling by the school and local community, 2) political expectations
of counselling in the meeting with counsellors’ core values and 3)
relational expectations of counselling in the meeting with pupils. This
thesis uses case studies and focus groups as a method for data collection.
Article 1 (Mathiesen et al., 2014) is a comparative case study of
counselling in nine upper secondary schools that includes 51 focus group
interviews with a total of 130 respondents (counsellors, teachers, parents,
pupils and management) and describes the way in which local context
shapes counselling in schools. Article 2 (Mathiesen & Gunnarsdottir,
2021) analyses 12 focus group interviews with 35 counsellors in upper
secondary schools and focuses on how the counsellors view the
recommendation on shared counselling services and a holistic view of
pupils in counselling practice. Article 3 (Mathiesen, 2022) analyses 19
focus group interviews with 71 pupils and focuses on the way in which
pupils experience their meetings with counsellors.

The counsellors’ balancing act is about balancing multiple expectations
simultaneously: pupils’ relational expectations, the school’s contextual
expectations and visionary expectations in political documents about the
contribution of the counselling to society and to individuals. These
expectations seem to be interpreted in the light of the counsellor’s
understanding of what is in the pupil’s best interests, as well as holistic
counselling, the requirements of the local context for what counselling
should contribute, the resources the school has set aside for counselling
and the level of internal cooperation at the school.

This thesis seeks to shed light on the way in which the contextual
expectations of the school and local community, political expectations in
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the meeting with the core values of counsellors and relational
expectations in the meeting with pupils influence the way in which
counselling at the school is understood and practised. This thesis
produces new knowledge about the way in which counsellors form part
of a continuous interpretational process between different contextual,
relational and interpretatively flexible political guidelines that have an
impact on reflections on counselling in schools.

The findings of this thesis indicate that counselling is shaped as a result
of counsellors interpreting the expectations that are made of them and
adapting their practice (1) in light of the contextual conditions at the
school and in the local community and (2) in light of their own values
and basic understanding of their own mission, i.e. what the counsellors
themselves believe the school’s counselling should contribute. Factors
that come into play are the level of resources allocated by the school to
the required counselling, the school’s general resource budget, the
tradition of staff interaction and any expectations in the local community
as to what the school should contribute when it comes to the future
choices of young people. Counselling is further shaped (3) in light of
pupils’ expectations of the counsellor’s conduct in meetings between
them, i.e. that the counsellor adapts his or her conduct based on the
pupil’s needs in the given meeting. And (4) in light of interpretatively
flexible political guidelines which enable counselling to be adapted to
the first three points, but still to remain in line with political expectations.

A general contribution from this thesis is the further development of the
concept of situational musicality (Alterhaug, 2021; Karlsen, 2006) to the
concept of task musicality. Task musicality is understood to be a state in
which various complex expectations are captured and listened to and in
which the professional practitioner is able to balance his or her own
understandings with the external expectations of the task to be
performed. A balance where it is felt that there is a common
understanding across complex expectations, seen from the counsellor’s
point of view. The counsellors’ balancing act can therefore be said to
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consist of developing a task musicality where the complex expectations
of different actors harmonise not only for the professional practitioner,
but also in the organisation of which they are part, as well as in the light
of political expectations.
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Introduksjon

1 Introduksjon

Se for deg en radgiver pa et kontor ved en ungdomsskole eller en
videregaende skole. Kanskje er kontoret plassert i en brakke utenfor
skolens hovedbygning eller i umiddelbar naerhet til skolens ledelse.
Radgiveren er mest sannsynlig lerer med delt stilling mellom
undervisning og radgivning (Buland et al., 2020). Kanskje har ridgiveren
ansvar for bade sosialpedagogisk radgivning og utdannings- og
yrkesrddgivning pd skolen. Elever har rett til radgivning, men kan ha
ulike ensker og behov. Noen trenger kanskje bare litt informasjon, andre
noen & reflektere med, mens andre igjen trenger hjelp til & finne sin vei
inn 1 hjelpeapparatet eller 1 utdanningssystemet. En radgiver kan jobbe
pa en stor skole 1 en storre by og ha flere kollegaer. En annen kan vare
pa en liten ungdomsskole 1 et lite lokalsamfunn hvor primarnaringene
dominerer. Innholdet og konteksten for skolens rddgivning kan forstas
som sammensatt.

Radgivning i skolen handler ikke bare om a hjelpe elevene med & ta gode
yrkes- og utdanningsvalg, men ogsd om a veilede dem gjennom livets
ulike utfordringer, som igjen kan spille inn pé elevenes trivsel og laering
pa skolen. En gang da jeg gjennomfoerte intervjuer pd en skole, fortalte
en raddgiver om spennet i hva som inngér i skolens radgivning: «Nar det
ringer en elev som sier hun stér klar pa broen for & hoppe, sa kan du ikke
bare si ‘Vent litt, jeg skal bare gi Per litt karriereveiledning forst’». Noen
elever tar selv kontakt, mens andre ma rddgiver oppseoke. Kanskje mé
radgiveren til og med reise hjem til eleven, hjelpe han eller henne ut av
sengen og serge for at seknaden til videregdende skole blir sendt innen
fristen. Kanskje kan et enkelt spersmal lede til samtaler om helt andre
problemer, og radgivningen ma bli til i situasjonen.

Etter 4 ha forsket pa radgivning i skolen siden 2008 ser jeg at den
omfatter mange aktiviteter, problemstillinger og prioriteringer, nettopp
derfor er det interessant a se nermere pa hvordan den formes i1 spennet
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mellom sammensatte forventninger. Kunnskap om hvordan radgiverne
navigerer mellom egne og andres forventninger, mellom knappe
ressurser og ekstensive lovformuleringer, mellom personlige meoter og
kollektive aktiviteter, kan gi et viktig grunnlag for videre utvikling av
raddgivningen i skolen og av politikken som skaper rammene for arbeidet.
Siden radgiverne i1 skolen omsetter politikk til praksis, kan de anses som
bakkebyrékrater (Bakke & Hooley, 2020). Bakkebyrakrater (Lipsky,
1980, 2010) defineres som «offentlige tjenestemenn som daglig arbeider
med innbyggere, og som stadig ma gjere skjennsmessige vurderinger for
a utfore sitt arbeid» (Lipsky, 1980, s. 3).

Denne avhandlingen underseker hvordan radgivningen i den norske
skolen blir formet av sammensatte forventninger. Gjennom en
sosiologisk, pragmatisk (Creswell & Poth, 2018; Peirce, 1934) og
abduktiv tilnerming (Tavory & Timmermans, 2014; Timmermans &
Tavory, 2012) utforsker studien hvordan forventninger fra lokalsamfunn
og skole, foringer fra politisk hold og forventninger fra elever, samt
raddgivernes egne vurderinger, spiller inn i hvordan rddgivningen formes.
Jeg vil utdype pragmatismen og den abduktive tiln@rmingen i
metodekapittelet.

1.1 Avgrensninger og leseveiledning

Innledningsvis er det viktig a avklare at avhandlingen benytter
samlebegrepet rddgivning/rddgiver om personene i skolen som tilbyr
sosialpedagogisk rddgivning og/eller utdannings- og yrkesrddgivning /
karriereveiledning i skolen. Disse to funksjonene ses under ett i Forskrift
til oppleringslova § 22 (2009). Avhandlingen setter forst og fremst
sokelyset pé rollen 1 seg selv, altsd rddgiveren som oversetter av politikk
til praksis, ikke pa resultatet av rddgivningen. Om lag halvparten av
skolene i Norge organiserer sin radgivningsvirksomhet i en integrert
tjeneste hvor sosialpedagogisk rddgivning og karriereveiledning uteves
av en og samme person (Buland et al., 2020). Denne fordelingen gjelder
ogsd ved de skolene som inngar i denne studien. Det betyr at elevene og
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rddgiverne ikke nedvendigvis skiller mellom de to funksjonene og
omtaler personen som innehar disse to funksjonene, som «ridgiver».
Serlig for rddgiverne som innehar begge funksjonene, er det en relativt
flytende overgang i selve motet med eleven. Eleven kan gjerne komme
til motet med et spersmal knyttet til karriereveiledning, men deretter
dreie samtalen over pa mer sosialpedagogiske problemstillinger
(Mathiesen, 2022; Mathiesen & Gunnarsdottir, 2021). De som er
intervjuet, ble heller ikke bedt om & skille mellom funksjonene 1 serlig
grad, da Fylkesprosjektet hadde som maélsetting a utforske kvaliteten pa
bade sosialpedagogisk- og utdannings- og yrkesrddgivning.
Informantene tematiserer i stor grad spersmal knyttet til utdannings- og
yrkesvalg / karriereveiledning, men ogsé sosialpedagogiske elementer.

Videre i innledningen vil jeg beskrive konteksten rundt rddgivningen i
norsk skole og tidligere forskning pé feltet. Deretter vil jeg beskrive
formalet med og forskningsspersmélene for avhandlingen og dens
teoretiske posisjonering. I kapittel 2 redegjor jeg for teorien som er brukt
i avhandlingen, mens jeg i kapittel 3 redegjor for metodene for
datainnsamling og analyser som er brukt. Kapittel 4 inneholder et
sammendrag av avhandlingens artikler. I kapittel 5 diskuterer jeg sentrale
funn 1 avhandlingen, og kapittel 6 avslutter avhandlingen med en kort
konklusjon.

1.2 Radgivning i norsk skole

Konteksten og rammene for rddgivningen i skolen er sentrale for & forsta
fenomenet 1 denne avhandlingen. Jeg vil nad beskrive sentrale
kontekstuelle forhold rundt rddgivningen i skolen. Dette innebefatter
elevenes rettigheter, de to funksjonene for rédgivning i1 skolen,
organisering, avsatte ressurser og skolens rddgivning i politisk kontekst,
mens kapittel 1.3 gir innsikt 1 tidligere forskning péd radgivning 1 skolen,
radgivernes roller og oppgaver og forskning pa karriereveiledning som
er relevant for avhandlingen.
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1.2.1 Elevers rett til n@gdvendig radgivning

Elevers rett til rddgivning 1 norsk skole er hjemlet i Opplaringslova
(1998) § 9-2: «Elevane har rett til nedvendig rddgiving om utdanning,
yrkestilbod og yrkesval og om sosiale spersmél». Skolens radgivning
omfatter dermed den aktiviteten skolen har for & ivareta denne retten.
Forskrift til opplaeringslova § 22 (2009) presiserer hva denne retten til
nedvendig ridgiving innebarer. I § 22-1 stir det folgende:

Retten til nedvendig radgiving inneber at eleven skal kunne fa
informasjon, rettleiing, oppfelging og hjelp til & finne seg til rette
pa skolen og ta avgjerd 1 tilknyting til framtidige yrkes- og
utdanningsval. Radgivinga kan vere bade individuell og
gruppevis. Eleven sitt behov og enskje vil avgjere forma som blir
teken 1 bruk.

Retten er altsa todelt og omfatter bade hjelp til & finne seg til rette pa
skolen og hjelp til & ta avgjerelser om fremtidige yrkes- og
utdanningsvalg. Videre presiserer forskriften folgende om det
overordnede maélet med skolens radgivning:

Radgivinga skal medverke til & utjamne sosial ulikskap,
forebyggje frifall og integrere etniske minoritetar (...). Eleven
skal fa den hjelpa han/ho treng for a utvikle seg vidare og utnytte
eigne ressursar, utan omsyn til tradisjonelle kjonnsroller (§ 22-1).

Denne formuleringen viser hvor bredt skolens radgivning skal favne, og
at radgivningen i skolen ogsd har et bredt samfunnsoppdrag. Dette er
kanskje ogsa noe av kimen til det paradoksale ved radgivningen i skolen:
Den skal bekjempe utfordringer 1 samfunnsstrukturen ved hjelp av
radgivning og veiledning av enkeltelever. Med et slikt samfunnsoppdrag
som utgangspunkt, sett i sammenheng med ressurssituasjonen der en
radgiver i full stilling har ansvaret for 500 elever (Buland et al., 2020;
Mordal et al., 2015; Mordal et al., 2022), sa krever dette at radgiverne
stadig gjer prioriteringer mellom ulike oppgaver og forventninger.
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Den enkelte elev har rett til to former for radgivning: sosialpedagogisk
rddgivning og utdannings- og yrkesradgivning (Forskrift til
opplaringslova § 22, 2009), men ingen plikt til & motta den. Formélet
med sosialpedagogisk rddgiving er definert 1 § 22-2 i forskriften. Den
sosialpedagogiske rddgivningen skal:

medverke til at den enkelte eleven finn seg til rette i opplaeringa
og hjelpe eleven med personlege, sosiale og emosjonelle vanskar
som kan ha noko & seie for oppleringa og for eleven sine sosiale
forhold pa skolen.

Den sosialpedagogiske radgivningen i skolen skal hjelpe elevene med
personlige og sosiale utfordringer. Det kan handle om mobbing, psykiske
problemer, hjemmeforhold, sykdom som pévirker leringsevnen, stress
og andre forhold som gjer hverdagen til eleven vanskelig og utfordrer
dens mulighet til & leere. Den personen som har denne funksjonen tillagt
sin stilling, vil ha funksjonen som sosialpedagogisk radgiver.

Formaélet med utdannings- og yrkesradgivingen er definert 1 § 22-3 i
forskriften. Utdannings- og yrkesradgivningen skal:

bevisstgjere og stette eleven i val av utdanning og yrke og utvikle
kompetansen til den enkelte til & planleggje utdanning og yrke i
eit langsiktig laeringsperspektiv (Forskrift til oppleringslova §
22,2009).

Utdannings- og yrkesradgivningen i skolen skal bidra til at eleven blir
bevisst sine egne interesser, kompetanser og verdier og far kunnskap og
selvinnsikt til & ta avgjerelser og vurdere mulige konsekvenser av yrkes-
og utdanningsvalg. Fagpersoner som har denne funksjonen tillagt sin
stilling, er utdannings- og yrkesrddgivere eller karriereveiledere.

I tillegg til & beskrive disse to formene for radgivning i skolen fremhever
Forskrift til opplaringslova § 22 (2009) at:
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For at radgivinga skal bli best mogleg for eleven, skal skolen ha
eit heilskapleg perspektiv pa eleven og sja den sosialpedagogiske
rddgivinga og utdannings- og yrkesradgivinga i samanheng.

Denne presiseringen fremhever at radgiverne skal ha et helhetlig
perspektiv pa elevene, og at de to funksjonene skal ses i sammenheng.
Det er imidlertid ingen spesifisering 1 forskriften av hvordan
rddgivningen i skolen skal organiseres eller praktiseres for a sikre en slik
helhetlig veiledningspraksis. Et helhetlig perspektiv pa eleven kan
forstds som en «holistic philosophy of counselling emphasises helping
‘whole’ persons’ [that] emphasises helping ‘whole’ persons» (Betz &
Corning, 1993, s. 137) og a se karriere og personlig radgivning som
ulgselig sammenvevd (Krumboltz, 1993, s. 143). En helhetlig
tilnerming kan videre ses pa som en veiledningspraksis der radgiveren
anerkjenner sammenvevingen av  personlige utfordringer og
karrierebeslutninger og behandler dem som et kontinuum snarere enn
dikotome bekymringer (Krumboltz, 1993; Super, 1993; Zunker, 2012).

1.2.2 Organisering av skolens radgivning

Det er stor variasjon i hvordan ridgivningen i skolen er organisert
(Buland et al., 2011; Buland et al., 2020; Mordal et al., 2015; NOU
2016:7). Ved noen skoler inngér rddgiverne 1 en storre elevtjeneste, mens
1 andre er radgiverrollen mer uavhengig. Delt radgivningstjeneste
betegner en organisering av radgivningen i skolen hvor funksjonene
(sosialpedagogisk radgiver og utdannings- og yrkesradgiver /
karriereveileder) er tillagt ulike personer (Buland & Havn, 2003;
Mathiesen &  Gunnarsdottir, 2021). Motsetningen til  delt
raddgivningstjeneste er en samordnet tjeneste hvor samme person innehar
begge funksjonene — en integrert radgivningstjeneste. OECDs (2002)
Review of Career Guidance Policies. Norway Country Note papekte at
elevenes rett til veiledning var vag og uklar og diskuterte & dele de to
funksjonene. Evalueringen av preveprosjektet konkluderte med at delt
radgivning ville vaere en bedre méte a organisere radgivningen i skolen
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pa (Buland & Havn, 2003). Det ble ogsé anbefalt som organisering i
Meld. St. 16 (2006-2007) (s. 83) og NOU 2016:7 (s. 146), men ikke
formalisert gjennom forskriften. Dette innebzrer at det i dag er
skolelederen, skoleeierne og rddgiverkollegiet som avgjer hvordan
raddgivningen i skolen skal organiseres. 1 2011 hadde ca. 40 % av skolene
organisert seg med delt rddgivningstjeneste (Buland et al., 2010, s. 53).
12020 var det 32 % som oppga at hadde delt rddgivningstjeneste (Buland
et al., 2020, s. 31). Et argument mot delt rddgivningstjeneste har vaert at
det er viktig & se den enkelte elevens helhetlige situasjon (Mathiesen &
Gunnarsdottir, 2021; Vogt, 2016). Pa tross av at delt radgivningstjeneste
er en politisk ensket organisering, ser vi at under halvparten av skolene
har organisert seg slik. Dette kan ses som et tegn pa skolenes og
radgivernes autonomi i dette spersmalet.

Den gjennomsnittlige stillingsandelen til rddgivere pa ungdomsskolen er
37 %, mens pa videregdende skole er det 60 % (Buland et al., 2020, s.
30). Radgiverne i norsk skole er en del av lererkollegiet, der rddgivning
er en funksjon som kommer i tillegg til undervisningsplikt (Vogt, 2016).
Radgiverne 1 skolen har derfor en lererutdannelse 1 bunn, og om lag
halvparten har i tillegg studiepoenggivende utdanning innen radgivning
eller karriereveiledning (Buland et al., 2020). Kun 5 % av rddgiverne har
en mastergrad 1 karriereveiledning eller radgivningsfag (Mordal et al.,
2022).

1.2.3 Ressurser til skolens radgivning

Ressurstilgangen til rddgivning i skolen er et mye diskutert tema (jf.
Buland et al. (2014); Buland et al. (2010); Buland et al. (2011); Buland
et al. (2020); Mordal et al. (2015)) som har betydning for
radgivningstilbudet (NOU 2016:7, s. 137). Oppgavemengden for
radgivere har gkt dr for ir, men ressursene har ikke gkt tilsvarende (NOU
2016:7). Minimumsressursene til radgivning er satt til om lag ett &rsverk
per 500 elever (NOU 2016:7, s. 137), noe som tilsvarer ca. 4,3 minutter
per elev per uke (Mordal et al., 2022, s. 15), og rddgiverne opplever som
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nevnt at dette er lite sett i forhold til det samfunnsmandatet ridgivningen
1 skolen skal ivareta (Buland et al., 2011; Buland et al., 2020; Mordal et
al., 2022; Vogt, 2016). Dette medferer et sterkt behov for prioritering
mellom ulike oppgaver og innsatsomrader for den enkelte radgiver i den
enkelte skole (Buland et al., 2020; Mordal et al., 2015; Mordal et al.,
2022). Endelig fastsettelse av radgiverressursene inngar i tariffavtalen
(KS, 2015; NOU 2016:7) og er delvis et resultat av lokale vedtak og
forhandlinger (Buland et al., 2020). Ved noen skoler foregér det en lokal
reallokering av ressurser (Buland et al., 2020), det vil si at de velger &
bruke midler fra andre poster for & eke ressursene til radgivningen.
Ressursene til rddgivning i skolen setter noen rammer og begrensninger
for hvilke muligheter radgiverne har til & ivareta sin rolle (Mordal et al.,
2022).

1.2.4 Skolens radgivning i politisk kontekst

Skolens radgivning, og serlig utdannings- og yrkesrddgivningen eller
karriereveiledningen, er et felt som de siste drene har fitt okt politisk
oppmerksomhet (Mordal et al., 2022). Flere politiske dokumenter har de
siste arene vaert med pa a sette skolens radgivning i en politisk kontekst.
NOU 2016:7 og Nasjonalt kvalitetsrammeverk for karriereveiledning
(Bakke et al., 2020) er allerede nevnt. I sentrale politikkdokumenter ser
vi at Kkarriereveiledning fir vesentlig mer oppmerksomhet enn
sosialpedagogisk rddgivning, se for eksempel NOU 2019:25 , Meld. St.
21 (2020-2021) og NOU 2015:2 . Hesten 2021 var ny opplaringslov
(Kunnskapsdepartementet, 2021; NOU 2019:23) ute til hering (Mordal
et al., 2022). Her foreslas det en formell inndeling av sosialpedagogisk
radgivning og utdannings- og yrkesradgivning 1 to selvstendige
bestemmelser i loven (Kunnskapsdepartementet, 2021).

I NOU 2016:7 (s. 133) presiserer ekspertutvalget at utdannings- og
yrkesrddgivning ber omtales som karriereveiledning. Karriere er et
relativt nytt og omdiskutert begrep i var nordiske kontekst (Bakke, 2021;
Gaarder & Gravas, 2011; Haug, 2016a, 2017; Mordal et al., 2015; Plant,
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2018) som kan tenkes & danne en relevant kontekst for studien av
raddgivningen 1 skolen. Hverdagslig forstds karriere som noe hierarkisk,
at man gjor karriere, mens det i fagfeltet legges til grunn en mer
demokratisk forstielse av at karriere er noe alle har (Bakke & Hooley,
2020). Haug et al. (2020, s. 1) fremholder at karriere beskriver
individenes veier gjennom liv, lering og arbeid og hvordan individene
er 1 grensesnitt med sosiale institusjoner som utdanningssystemet,
arbeidsgivere, sivilsamfunnet og staten. Med en slik bred definisjon kan
ogsa malsettingene for den sosialpedagogiske delen av rddgivningen
forstdas inn. Jeg bruker Kkarriereveiledning og utdannings- og
yrkesrddgivning synonymt i avhandlingen, noe som ogsé ofte er tilfellet
i skolen (jf. Mordal et al. (2022)). I avhandlingen blir utdannings- og
yrkesrddgivningen 1 skolen forstatt 1 henhold til Nasjonalt
kvalitetsrammeverks definisjon av karriereveiledning:

Malet med karriereveiledning er at mennesker blir bedre i stand
til & handtere overganger, og til & ta meningsfulle valg knyttet til
utdanning, lering og arbeid gjennom livet. Karriereveiledning gir
mulighet for utforsking av den enkeltes situasjon, ensker og
muligheter, og stette til handling, valg og samfunnsdeltakelse
(Bakke et al., 2020, s. 12).

Radgivning i skolen skal ivareta bade utdannings- og yrkesradgivning og
sosialpedagogisk rddgivning, som har ulike fokusomrader, men felles for
dem er en malsetting om a bidra til at elevene finner seg godt til rette i
skolen og tar gode avgjorelser for fremtiden.

1.3 Tidligere forskning

I denne delen vil jeg omtale forskning som er relevant for a sette
radgivningen 1 norsk skole inn 1 en forskningskontekst. Noe forskning
handler om skolens rddgivning som helhet, men mye knytter seg til
utdannings- og yrkesraddgivning, eller karriereveiledning spesielt. Den
politiske oppmerksomheten som er viet til karriereveiledning,
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gjenspeiler seg ogsa i1 forskningsfeltet. Forskning som er relevant for &
belyse radgivningen 1 skolen, tar da gjerne utgangspunkt i en
karriereveiledningskontekst.

1.3.1 Roller og arbeidsoppgaver

Forskning viser at en rekke arbeidsoppgaver er definert inn i
radgiverrollen (Buland et al., 2014; Buland et al., 2020; Mordal et al.,
2015). Individuelle samtaler med elever, internt samarbeid pa skolen,
administrasjons- og dokumentasjonsoppgaver, praktisk bistand til elever
ved sgknader, samarbeid med eksterne hjelpeinstanser og arbeid med
overganger var de oppgavene radgiverne brukte mest tid pa (Buland et
al., 2020, s. 40). Dette resonnerer med tidligere forskning pa rddgiverne
1 skolen, som finner tegn til en radgiverrolle som arbeider bade pa
systemniva som organisator for skolens samlede radgivningsarbeid og
som nettverksbygger, samtidig som den ivaretar elevenes individuelle
behov (Mordal et al., 2015). Radgiverrollen blir beskrevet som
overbelastet (Plant et al., 2003; Teig, 2000), og det stilles sporsmaél ved
om dette kan fa konsekvenser for kvaliteten (Ulvestad, 2012).

Rédgiverne opplever ogsé sin rolle som omfattende, noe som gjor det
vanskelig & definere hvilke oppgaver som skal utga eller innga i rollen
(Buland et al., 2020; Mordal et al., 2015). Sarlig pa det
sosialpedagogiske omradet opplever radgiverne seg som en «pedagogisk
vaktmester» som forventes a skulle fange opp elever med ulike
utfordringer og avlaste laereren i arbeidet med disse elevene (Mordal et
al., 2015, s. 101). Dette handler om at arbeids- og oppgavefordelingen 1
skolens radgivningsarbeid er dérlig definert (Mordal et al., 2015). En
utfordring med dette er at rddgiverne mé innga i formelle og uformelle
«forhandlinger» om hva som tilherer og hva som ikke tilharer
radgiverrollen. Slik blir radgiverrollen og radgivers praksis utformet
lokalt, samtidig som den blir pavirket av sentrale styringssignaler
(Mordal et al., 2015, s. 109). En konsekvens av dette kan vere at
radgiverrollen kan fa svart ulik utforming og innhold basert péd lokale
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kontekstuelle forhold og forstaelser 1 den enkelte skole (jf. Mathiesen et
al. (2014)). Dette kan medfere at elevene tilbys radgivning av ulik
kvalitet. I dette bildet vil ogsa ressursene som er satt av til radgivning i
den enkelte skole, vaere viktig. Manglende krav til relevant utdanning og
en beskjeden ressurstilgang kan bidra til 4 skape usikkerhet om hvorvidt
elevene 1 tilstrekkelig grad far innfridd sin rettighet til og sitt behov for
direkte tilgang pa bade sosialpedagogisk radgivning og utdannings- og
yrkesrddgivning (Vogt, 2016, s. 56).

Rédgiverne meter ulike forventninger fra omgivelsene. Elever og
foresatte, skolen og samfunnet fremstar som tre sentrale
«oppdragsgivere» (Buland et al., 2014, s. 223). Det radgiverne oppfatter
som «god radgivningy», utformes 1 stor grad lokalt (Haug, 2017; Mordal
et al., 2015, s. 9). Rédgiverne star i et motsetningsforhold mellom ulike
forventninger (Buland et al., 2014; Mordal et al., 2015). Det er «et stort
mangfold av interessenter med en rekke meninger rundt
karriereveiledningens formél, innhold, organisering og hensikt» (Haug,
20164, s. 4). Dermed settes radgiveren i den krevende posisjonen & métte
fortolke og operasjonalisere hva disse forventningene betyr i radgiverens
lokale kontekst.

En annen utfordring er om rddgivningsarbeidet blir sett pd som en sentral
del av skolens virksomhet i laererkollegiet, eller som en tidstyv fra
skolens «egentlige» oppdrag (Mordal et al., 2015). Plant et al. (2003)
understreker hvordan flere kjennetegn peker mot en sveart proaktiv og
uavhengig radgiverrolle 1 de nordiske landene som har som mél & fungere
som et sosialt kompenserende verktey. Dette setter fokus pa relasjonen
mellom veisgkeren og radgiveren (Plant et al., 2003). En radgiverrolle
som et sosialt kompenserende verktoy vektlegger «advocacy, which
implies speaking on behalf of the clients, especially the weak and
vulnerable» (Plant et al., 2003, s. 103). Dette ligger tett opp til sosial
inkludering, som er fastsatt som et av malene for radgivningen i skolen
(Forskrift til opplaeringslova § 22, 2009). Karriereveiledning er bade et
politisk redskap og en individuell velferdstjeneste (Kjergard & Plant,
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2018, s. 11) med fokus pa a forsté elevens posisjon og & legge til rette for
gode, meningsbarende opplevelser (Haug, 2018, s. 144).

1.3.2 Karriereveiledning

Felles for forskningen pa karriereveiledning i de nordiske landene er at
den legger vekt pd hvordan radgivning kan eller burde bli praktisert for
a bidra til en positiv prosess i overgangsfasene, for a méle resultatet 1 en
skolekontekst (Haug et al., 2018, s. 6). Haug et al. (2018) presenterer et
overordnet bilde av utvikling av og kvalitet 1 radgivning 1 de nordiske
landene. Eksempler fra Norge er den nasjonale evalueringen av
raddgivning i skolen (Buland et al., 2010; Buland et al., 2011; Mathiesen
et al., 2010). I forbindelse med evalueringen av Kunnskapsleftet, som
ble innfert 1 2006, var ogsa rddgiverrollen et tema (Lodding & Borgen,
2008). Rédgiverrollen og kvalitet i skolens radgivning ble ogsa kartlagt
og evaluert 1 2014 og 2015 (Buland et al., 2014; Mordal et al., 2015).
Rapportene viser kompleksiteten 1 radgiverrollen, de mange
forventningene og kravene som stilles til den, og hvordan det er mye som
méa fortolkes og forhandles om nédr rddgiverne skal uteve sine
arbeidsoppgaver 1 skolen. I sin avhandling om kvalitet 1 norske skolers
karriereveiledning (Haug, 2016a, s. 63) konkluderer Haug med at
karriereveiledning 1  skolen baseres pa en individrettet
kompetanseutviklingsprosess som skal sette elevene i stand til & handtere
den neste store valgsituasjonen de stdr ovenfor. Dette kan ses i
sammenheng med det helhetlige elevsynet som skal ligge til grunn for
radgivningen i1 skolen, og er sentralt for & forsta fra hvilket stisted
rddgivningen 1 skolen uteves og formes 1 den lokale konteksten den
inngar i. Whiston et al. (2011) finner at en balansert tilneerming til
personlig veiledning har en observerbar innvirkning pa unges karrierer
og progresjon, og stetter Gottfredson (1987) sine funn om at
intervensjoner utfert av skolerddgivere kan stotte elevenes sosiale
ferdigheter og akademiske utvikling. Dette indikerer at det vi i Norge
diskuterer som et organisatorisk tiltak for a skille eller ikke skille
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rddgivningstjenestene, 1 internasjonal sammenheng kan vare et sporsmél
om a ha en snever eller bred forstdelse av karriereveiledning.

Haug (2018, s. 144) presiserer at karriereveilederes jobb er & forstd
elevens posisjon og legge til rette for gode, meningsbarende opplevelser.
Veiledningen mé skje i en trygg kontekst, slik at veiseker kan vige &
utforske det ukjente. Skovhus og Thomsen (2020) peker pa behovet for
dialog mellom elev og radgiver, hvor refleksjon og diskusjon er sentrale
elementer. Haug (2017, s. 24) understreker at god karriereveiledning i
skolen kjennetegnes av at radgiverne baserer sin virksomhet pa «en
respekt for elevenes behov og ensker». Akkurat hvordan elever opplever
at denne respekten blir ivaretatt, ser ut til & vaere lite utforsket. Elevens
onsker og behov kan ses pd som forventningene elevene bringer med seg
til meter med ridgivere.

Haug (2016a) utforsker bakenforliggende forstaelsesformer som ligger
til grunn for fenomenet kvalitet i skolens karriereveiledning. Haug
fremhever elevenes autonomi og péfelgende personlig ansvar for
konsekvensene av valgene de tar, som et sentralt perspektiv pd kvalitet i
karriereveiledningen. Haug (2016a, s. 65) drefter forstaelsesformer som
potensielt former og ligger til grunn for planlegging, giennomfoering og
vurdering av karriereveiledning i skolen. Studien er relevant da disse
ulike forstaelsesformene for kvalitet p4 mange méter kan sies & utgjore
grunnlaget for hvorfor radgiverrollen formes ulikt av ulike interessenter.
Haug (2020) papeker hvordan ulike forstdelser av kvalitet kan vare 1
motsetningsforhold. Denne kunnskapen kan bidra til & tydeliggjore
forhandlingene og fortolkningene som radgivere gjor nar de utformer
rddgivningen i spennet mellom ulike forventninger og sammensatte
politiske retningslinjer.

Savickas (2015) beskriver tre paradigmer for hvordan karriereveiledere
kan tilnzerme seg karriereveiledningen. Sultana (2018) har identifisert tre
grunnleggende diskurser om karriereveiledning som beskriver disse
kontekstene: teknokratisk, utviklingsrettet og frigjerende. Disse fungerer

13



Introduksjon

som linser man kan se praksiser og lesninger gjennom. Radgivernes
praksis veksler mellom ulike tiln@rminger ut fra elevens behov og
malsettingen for veiledningen (Savickas, 2015, s. 140). Sultana (2012)
er kritisk til at radgiverne skal bidra til at mottakerne av
karriereveiledning skal eke sine ferdigheter i karrierekompetanse. Han
fremholder at dette kan bli nok en méte & ansvarliggjore individene pé
for forhold som er strukturelt betinget. Dette relaterer seg til
individualiseringen av samfunnet (jf. Katznelson (2004)). Sultana
argumenterer for at karriereveiledning kan kobles med sosial
rettferdighet, fordi karriereveiledere ber bevisstgjore radseker om
hvordan samfunnsstrukturer pavirker individenes livssituasjon (Sultana,
2014). Sultanas perspektiver er viktige, siden det fremstir som sentralt
at rddgiverne har et reflektert forhold til om de skal bidra til «a rette feil»
hos individene, eller om de skal gjore individene bedre i stand til &
handtere utfordringer. En motsats til forstaelsen av karrierevalg som en
systematisk og rasjonell avgjorelse er det som innenfor teorier om
beslutningstaking i rddgivning kalles for «positive uncertainty» (Gelatt,
1989). Positive uncertainty viser til at man kun gjennom & vaere sikker
pa at det usikre vil skje, vil kunne mete usikkerheten pé en positiv mate
(Krumboltz, 2009). Mange elever opplever valget de star overfor, som
sveert vanskelig (Buland et al., 2014). En karriereveiledning i skolen som
la sterre vekt pa Gelatts og Krumboltz’ forstaelse, kunne kanskje ha
bidratt til & dempe elevenes usikkerhet (jf. Buland et al. (2014)).

1.3.3 Oppsummering

De omfattende forventningene til rollen setter radgiverne under press for
a imegtekomme disse (Plant et al., 2003, s. 104). Norske rddgivere ser ut
til & kjempe med en overbelastet veiledningsrolle der personlig
veiledning, sosialt arbeid og psykologisk stette kommer péd toppen av
karriereveiledning (Buland et al., 2020; Mordal et al., 2015; Teig, 2000).
I nordisk forskning er det viet lite oppmerksombhet til hvordan konteksten
former utdannings- og yrkesradgivning (Haug et al., 2018). Det
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etterlyses ogsd forskning som involverer brukernes stemmer som en
kilde i datainnsamlingen (Haug & Plant, 2016). Forskningen i Norden
har hovedsakelig bestatt av evalueringsstudier med det formal & beskrive
og analysere enten effekten av ny lovgivning eller anvendeligheten av
ulike organisatoriske, prosedyremessige eller metodiske tilnaerminger til
utdannings- og yrkesradgivningsdelen av rollen (Haug et al., 2018). Mye
forskning pa karriereveiledning plasserer seg ikke eksplisitt i noen
geografisk sammenheng (Alexander & Hooley, 2018). Teorier om
karriereveiledning fremsettes som universelt anvendbare, noe som er
utfordret fra ulike perspektiver (Haug et al., 2020). Med utgangspunkt i
dette bildet fremstér det som sentralt & f& mer kunnskap om hvordan
forventninger til rddgiverrollen blir forstatt av radgiverne selv og elevene
1 den lokale skole- og samfunnskonteksten de inngar i, og pa hvilken
mate forventningen bidrar til & forme radgivningen.

1.4 Individualiseringen i samfunnet

Elevers utdannings- og yrkesvalg tas i et samfunn som er preget av
okende individualisering (Bauman, 2001; Beck, 1992; Callero, 2018;
Giddens, 1996; Illeris, 2014; Krange & Oia, 2005; Woodman & Wyn,
2014). Dette forer til at de unge berer risikoen for eventuelle feilvalg
alene (Furlong & Cartmel, 1997). Bakke og Hooley (2020, s. 10)
diskuterer hvordan forstdelsen av begrepet karriere som et
prestisjeprosjekt understreker unges folelse av risiko — valget deres vil
pavirke resten av deres liv, og mange bekymrer seg over at de kan
komme til & ta feil valg. Qksnes (2006, s. 319) betegner dette som «den
postmoderne knipe», som kjennetegnes ved ansvaret som folger med &
ta egne valg. Dette kan bidra til kontekstuelle spenninger og
forventninger som oppstdr i meter mellom radgivere og elever.
Individualiseringen stiller krav til at ungdommene stadig ma posisjonere
seg (Katznelson, 2004), og gjer individet alene ansvarlig for a forme sin
identitet og for om hun/han lykkes eller mislykkes, uten at
samfunnsstrukturenes innvirkning tas i betraktning. Individualisering
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inneberer en kritisk forstaelse av individuelle tilneerminger som
overansvarliggjer individene og resulterer i press, skyld og skam
(Katznelson, 2004). De unges oppmerksomhet dreies mot dem selv og
deres yrkesvalg, og de nadvendige fellesskapene mennesker inngar i, blir
takelagt (Aagre, 2016). Denne utviklingen inneberer sterre frihet, men
er ogsa en formidabel kilde til usikkerhet (Katznelson, 2004; Krange &
Oia, 2005; Serensen et al., 2017, s. 29). Mange unges forestillinger om
egne valg fremstar som motsetningsfylte og ambivalente (Haug, 2016b;
Katznelson, 2004). @kende individualisering i samfunnet danner dermed
rammer for de sammensatte forventningene elevene har nar de skal meote
radgivere i skolen for & fa hjelp med sosiale spersmaél eller utdannings-
og yrkesvalg.

1.5 Formal og forskningssporsmal

Et viktig utgangspunkt for denne studien er en anerkjennelse av bredden
og kompleksiteten i radgiverrollen i skolen (Buland et al., 2014; Buland
et al., 2011; Haug, 2016a; Mathiesen et al., 2014; Mordal et al., 2015;
NOU 2016:7). Radgivning i skolen skal ogsa ivareta innsatsomrader som
sosial utjevning, hindring av frafall, integrering og & motvirke det
kjonnsdelte arbeidsmarkedet. Sentralt for radgiverrollen stir bade det &
bevisstgjore og stette eleven i valg og a hjelpe eleven med personlige,
sosiale og emosjonelle vansker (Forskrift til opplaeringslova § 22, 2009).
Rédgiverne i norsk skole mater ulike forventninger som de ma fortolke
og ivareta i1 den relasjonelle, politiske og lokale konteksten de inngér i.
NOU 2016:7 (s. 143) anerkjenner at rddgiverne i skolen utgjer en sentral
arena for utdannings- og yrkesradgivning for unge i Norge. Hvordan
radgiverne fortolker, forstar og vektlegger ulike kontekstuelle,
relasjonelle og politiske forventninger (Mordal et al., 2015) i forhold til
sin egen rolle, kan derfor bli viktig kunnskap som belyser hvordan meter
mellom radgivere og elever blir til.

Formalet med denne studien er & bidra til kunnskap om hvordan
radgivningen formes i mote med kontekstuelle, relasjonelle og politiske
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forventninger. Hensikten er & utvikle innsikt i og kunnskap om hvordan
sammensatte forventninger virker inn pé@ radgivningen 1 skolen.
Avhandlingens problemstilling er:

Hvordan formes rddgivningen i norsk grunnskole og
videregdende skole i mote med sammensatte forventninger?

Problemstillingen er operasjonalisert gjennom folgende tre
forskningsspersmal:

I. Hvordan utever rddgivere 1 videregdende skole sin rolle
innenfor lokale kontekstuelle rammer?

2. Hvordan forstér og fortolker rddgivere anbefalingen om
delt rddgivningstjeneste i skolen?

3. Hvordan opplever elever meter med radgivere i

ungdomsskoler og videregéende skoler?

Studiens overordnede problemstilling er hvordan radgivningen i skolen
formes 1 mote med sammensatte forventninger. Hensikten med Figur 1
under er 4 illustrere de ulike aspektene som avhandlingen tar for seg, for
a utforske hvordan radgivning i norsk skole formes i motet med ulike
forventninger.
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Lokal kontekst

Radgivning i skolen: Hvordan
formes radgivningen i norsk
grunnskole og videregaende

skole i mgte med sammensatte

forventninger?

~_ -

Politiske
dokumenter

Figur 1: Forventninger som utgangspunkt for & utforske radgivning

Med skolens radgivning og avhandlingens overordnede problemstilling
1 midten av figuren har jeg i de tre sirklene rundt satt opp de tre
utgangspunktene for forventninger til radgivningen i skolen som studien
belyser. Den lokale konteksten angir forventninger fra skolen og fra
lokalsamfunnet. Her tar forventningene en form av hva skolen eller
lokalsamfunnet anser som rddgivningens bidrag til dem og deres behov.
Dette angir de kontekstuelle forventningene. Nasjonale politiske
dokumenter som Forskrift til oppleringslova § 22 (2009) og NOU
2016:7 beskriver forventninger til hva rddgivningen i skolen skal bidra
med til samfunnet og til elevene, og hvordan den skal uteves og
organiseres. Dette angir de politiske forventningene. Individuelle meoter
med elever utgjor en sentral del av rddgivernes daglige arbeid (Buland et
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al., 2020). I disse metene har elevene forventninger til rddgiverne og
hvordan radgivningen skal vere, bdde med tanke pa informasjon og
relasjon. Denne sammenhengen viser de relasjonelle forventningene i
studien. Ingen av disse posisjonene kan sies & rette enhetlige
forventninger til rddgivningen. Elevene har ulike forventninger, den
lokale konteksten representerer ulike forventninger, og politiske
dokumenter beskriver ulike forventninger. Siden det rettes sammensatte
forventninger til skolens radgivning, kan det vare viktig & utvikle
kunnskap om hvordan ridgivningen formes, og hvordan ulike
forventninger bidrar til utformingen. For & belyse forskningsspersmalene
har jeg satt sammen et teoretisk fundament som jeg na vil gi en kort
oppsummering av.

1.6 Teoretisk posisjonering

Med en grunnleggende sosiologisk, pragmatisk (Creswell & Poth, 2018;
Peirce, 1934) og abduktiv tilneerming (Tavory & Timmermans, 2014) tar
avhandlingen en eklektisk inngang til teori. Teorien som er anvendt, er
valgt med utgangspunkt i hvordan den bidrar til & forstd og belyse
datamaterialet. 1 det folgende vil jeg sammenstille de teoretiske
konseptene til et helhetlig teoretisk rammeverk som bidrar til & belyse
hvordan radgiverrollen formes i norsk skole. Jeg vil utdype de teoretiske
perspektivene i kapittel 2.

Rolle- og profesjonsteori bidrar med perspektiver pa hvordan vi kan
forstd rolle (Biddle, 1986, 1997) som posisjon, atferd og/eller
forventning. Profesjonalitet er et viktig element i radgiverrollen. Jeg
henter innsikter fra Evetts (2009) om distinksjonen mellom
organisatorisk profesjonalitet og yrkesprofesjonalitet. Dette er ulike
utgangspunkter for profesjonsutever a basere profesjonalitet pd. Abbott
(1988) hevder at profesjoner bruker abstrakt kunnskap til & lese
spesifikke utfordringer. Réadgiveren innehar, som nevnt, en
profesjonsrolle som meter forventninger fra den lokale skolen,
lokalsamfunnet, elevene, storsamfunnet og politikkfeltet (jf. Bakke og
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Hooley (2020)). Ved a se pa radgiverne som bakkebyrakrater (Lipsky,
1980, 2010; Zacka, 2017) rettes blikket mot hvordan radgiverne med sin
operasjonalisering av politiske retningslinjer blir sentrale for
utformingen av det tilbudet elevene mottar. Deres bakkebyrakrati i
profesjonsutevelsen far betydning for hvilken tjeneste elevene mottar.
Dette kan vare problematisk fordi elevenes rett til radgivning i stor grad
ivaretas av den enkelte radgiver alene. Det vil si at ivaretakelsen av
elevenes rett til radgivning 1 betydelig grad er personavhengig. Rammene
som kunne ha hjulpet radgiverne med & balansere og prioritere mellom
forventninger som rettes mot rollen, er vagt formulert og gir i praksis
radgiverne stor fleksibilitet i formingen av rollen (Mordal et al., 2022). I
bakkebyrdkratiske termer blir ridgiverne dermed de virkelige
politikkutformerne (Winter, 2003), da det er disse som reelt bestemmer
hvilke, hvordan og pé hvilken mate elevene far oppfylt sine rettigheter.
Ved a anvende Lipskys perspektiver retter jeg blikket mot radgivernes
profesjonsrolle, heller enn mot hvilke metoder eller tilneerminger
radgiverne har til for eksempel karriereveiledning (jf. Savickas (2015);
Sultana (2018)).

Apne politiske rammer og uklare formuleringer kan tenkes & muliggjore
lokale tilpasninger av rddgivningen (Mordal et al., 2022), men dette
fordrer en fortolkning av hvordan radgivningen skal forstds og uteves.
Som beskrevet innledningsvis er det mange politiske forventninger til
hva radgiverrollen skal bidra til. Et sentralt poeng nér det gjelder valg av
teori, er at det i liten grad er spesifisert Avordan radgivning skal bidra til
a lose slike samfunnsutfordringer. Dette er opp til den enkelte radgiver.
For & belyse politikkens apenhet for tolkning bruker jeg begrepet
fortolkningsmessig ~ fleksibilitet ~ (Pinch &  Bijker,  1987).
Fortolkningsmessig fleksibilitet (Pinch & Bijker, 1987) omhandler
hvordan gjenstander tolkes ulikt av ulike akterer pa bakgrunn av
lokalkunnskap. Fortolkningsmessig fleksibilitet dreier blikket mot
politikkens uklarhet, som kan fore til at den sammenhengen politikken
skal oversettes til, far betydning for oversettelsen. Dette kan fore til at
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utevelsen av en rolle blir svaert ulik, nettopp fordi politiske retningslinjer
fortolkes pa ulike méter i ulike lokale kontekster.

Jeg anvender improvisasjon (Alterhaug, 2021; Karlsen, 2006) for &
tydeliggjore handverket 1 profesjonsutovelsen (Abbott, 1988) og
relasjonselementet i moter mellom elever og radgivere. Grunnleggende
for improvisasjon i profesjonsrollen er anerkjennelse (Honneth, 2008),
forstatt som a bli mett og lyttet til som et unikt individ med spesifikke
onsker og behov (sosial anerkjennelse), og at ens rettigheter (for
eksempel rett til radgivning 1 skolen) blir tatt pa alvor og realisert (rettslig
anerkjennelse). Anerkjennelse handler videre om blikket og tonen 1 det
relasjonelle matet (Aubert, 2009, s. 48), og anvendelse av improvisasjon
kan bidra til dette (Karlsen, 2006). En anerkjennende praksis fordrer
tilstedevarelse (Honneth, 2008), noe som ogsa er en forutsetning for
improvisasjon hos den profesjonelle parten (Qksnes, 2006).
Improvisasjon handler om & héndtere og tilpasse seg det uforutsette og
ikke-planlagte, og det krever evne til fleksibilitet og
situasjonsmusikalitet (Larsen, 2011, s. 56). Jeg mener at improvisasjon
som begrep kan bidra til & vise hvordan samspillet mellom radgiver og
elev, herunder radgiveres varhet for elevenes ensker og behov og evnen
til & mete elevene 1 situasjonen her og nd, har betydning for elevenes
opplevelser av motet.

Avhandlingens teoretiske perspektiv bidrar til et bilde av hvordan
radgiverrollen blir utformet fra ulike vinkler: fra rddgivningens meter
med skole og lokalsamfunn, fra radgivers fortolkning av politiske
retningslinjer med utgangspunkt i egne verdier og fra meter mellom
elever og radgivere.
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Relle- og profesjonsteori I Radgivernes utgangspunkt for

profesjonsutgvelse
¢ !

Bakkebyrakratiet

_— |, Rammene for radgivning i skolen

Fortolkning av rammer nar politikk

Fortolkningsmessig fleksibilitet | —— |

b Hvordan radgiverrollen
l : | 4 formes

—| skal bli til praksis

| $

Radgivning praktisert i mater med
elevene

Improvisasjon

Figur 2: Teoretisk sammenstilling

Resonnementet bak denne teoretiske sammenstillingen er som folger.
Radgiverrollen uteves innenfor noen politiske og ressursmessige
rammer, som teorien om bakkebyrakratiet bidrar med viktige innsikter
til & forstd. Rolle- og profesjonsteori belyser radgiverrollen og
rddgivernes utgangspunkt for 4 uteve rollen. Disse teoretiske
perspektivene spiller ogsa inn 1 hverandre. Samtidig har bade nasjonale
og lokale politiske retningslinjer en viss grad av fortolkningsmessig
fleksibilitet, som fordrer at raidgiverne som bakkebyrakrater ma oversette
politikken til praksis, og som dermed blir de virkelige politikkuteverne.
Improvisasjon belyser ogsé hvordan rddgivningen ma bli til 1 meter med
elevene. For at radgiverne skal kunne anerkjenne elevenes ensker og
behov, ma fortolkningsmessig fleksible politiske retningslinjer skape
rom for improvisasjon. Samtidig blir balansen mer krevende for
radgiverne hvis rammene for den rettigheten de skal ivareta, blir sa
uklare at forventninger ikke star i forhold til muligheten til & innfri dem.
Radgivningen og fremtidsvalg foretas ikke i et vakuum, og teorier om
karriereveiledningens formdl og utevelse og individualiseringen av
samfunnet bidrar med bakenforliggende perspektiver som kan anses som
relevante for & forsta hvordan radgiverrollen utformes, utoves og forstas.
Denne teoretiske sammenstillingen er utviklet for & belyse radgiverrollen
1 skolen, men den kan ogsd vare anvendbar pa tvers av kontekster, hvor
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bakkebyrékrater star i spennet mellom politikk og praksis. Teorien vil bli
utdypet i kapittel 2.

1.7 Avhandlingens bidrag

Avhandlingen utforsker rolleforventninger slik de kommer til syne
giennom kontekstuelle forventninger fra den lokale skolen og
lokalsamfunn (Artikkel 1), politiske forventninger, konkretisert gjennom
delt radgivningstjeneste og en helhetlig tilneerming til réddgivning
(Artikkel 2), og relasjonelle forventninger fra elevene (Artikkel 3).
Tabell 1 gir en oversikt over artiklene som inngar i avhandlingen.

Tabell 1: Oversikt over artiklene som inngar i avhandlingen

Artikkel 1 Artikkel 2 Artikkel 3
Tittel En radgiverrolle i Separate Counselling  «Da gar jeg hjem og
krysspress? Lokal Services in googler det i stedet» —
variasjon og Norwegian Upper Improvisasjon og
konsekvenser for Secondary Schools. medskaping i meter
radgivningen i skolen A Possibility for a mellom elever og
Collective Holistic radgivere
Approach?
Tidsskrift Sosiologi i dag International Journal — Nordisk tidsskrift i
for Educational and veilednings-pedagogikk
Vocational Guidance
Status Publisert i 2014 Publisert i 2021 Publisert i 2022
Forfattere Ida Holth Mathiesen,  Ida Holth Mathiesen Ida Holth Mathiesen
Siri Mordal og Trond  og Hulda M;joll
Buland Gunnarsdottir
Metode Komparativ Fokusgruppe- Fokusgruppe-intervjuer
casestudie intervjuer
Informanter Rédgivere, lzrere, Rédgivere Elever
ledere, foreldre og
elever
Forsknings- 1) Hvordan utgver 2) Hvordan forstar og  3) Hvordan opplever
sporsmal radgivere i fortolker radgivere elever meter med

videregdende skole
sin rolle innenfor
lokale kontekstuelle
rammer?

anbefalingen om delt
raddgivningstjeneste i
skolen?

radgivere i ungdomsskoler

og videregéende skoler?
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Avhandlingen seker & bidra til ny kunnskap pa felgende omréder:

1. Betydningen av a forsta radgivning i skolen som et kontekstuelt
fenomen og hvordan konteksten virker inn pd rddgivernes
forstaelse av egen rolle.

2. Betydningen av radgivers refleksjoner over egen rolle for deres
forstéelse av rollen.

3. Betydningen av elevenes forventninger til radgiverrollen for
hvordan de opplever motet med réddgiveren.

Avhandlingen belyser hvordan kontekstuelle forventninger fra skolen og
lokalmiljeet, politiske forventninger 1 metet med radgivernes
verdigrunnlag og relasjonelle forventninger i megtet med elevene pavirker
hvordan réadgivningen 1 skolen forstds og formes. Avhandlingen
frembringer ogsa ny konseptuell kunnskap om hvordan radgiverne
inngar 1 en kontinuerlig fortolkningsprosess mellom ulike kontekstuelle,
relasjonelle og fortolkningsmessig fleksible politiske retningslinjer som
har betydning for refleksjonene over radgivningen i skolen.
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2 Teori—en konseptuell utvidelse

Skolens kontekst og de lokale forstdelsene den preges av, er en del av de
kontekstuelle rammene rddgiverne utever sin rolle innenfor. I utevelsen
av rollen som radgiver méd den enkelte balansere mellom forventninger
fra skolen, rammefaktorene 1 lokalmiljoet, forventninger 1
politikkdokumenter og elevenes ensker og behov. Hvordan radgiverne
forankrer sin profesjonalitet mellom organisatorisk profesjonalitet og
yrkesprofesjonalitet (Evetts, 2009), blir relevant nar jeg velger a se pa
profesjonsutevelsen som et handverk (Abbott, 1988). Radgiverne, her
forstatt innenfor rammene av bakkebyrakratiet (Lipsky, 1980, 2010;
Winter, 2003; Zacka, 2017), mé fortolke politikken som defineres pa
overordnet nivd, og uteve de politiske retningslinjene ut fra egen
forstaelse av bade politikk og lokal kontekst (jf. Haug et al. (2020)).
Skolen som organisasjon og individualiseringen i samfunnet utgjer
sentrale  kontekster for forventninger til radgiverrollen. Den
fortolkningsmessige fleksibiliteten (Pinch & Bijker, 1987) til politiske
retningslinjer gjor at radgiverne mé ta ulike beslutninger om egen
profesjonsutevelse og forstdelse av elevens beste, i mete med
forventninger fra samfunn, skole og elever. Hva den enkelte radgiver
velger & gjore 1 mote med elevene, blir 1 praksis resultatet av politikken
og avgjerende for hvordan elevenes rett til nedvendig rddgivning blir
oppfylt. Elevenes opplevelser av anerkjennelse 1 moter med rddgiverne
kan vere avhengig av en grunnleggende utevelse av rollen gjennom
improvisasjon (Alterhaug, 2021; Aubert, 2009; Karlsen, 2006). Figur 3
under viser hvordan teorien i denne avhandlingen henger sammen og gir
konsepter for & forstd fortolkningsprosessen fra overordnet politiske
retningslinjer og helt inn 1 metet mellom radgiver og elev.
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- Samfunn -

Figur 3: Modell for konseptuell utvidelse

Samfunn, skole og elev danner betydningsfulle kontekstuelle rammer
rundt rédgiverrollen 1 skolen og dens balanse mellom ulike
forventninger. Kapittelet gir videre en mer inngdende beskrivelse av
disse teoretiske konseptene og hvordan de samlet sett bidrar til
konseptuell utvidelse av radgivning i mete med sammensatte kontekster
og forventninger.

2.1 Rolle- og profesjonsteori — radgiverrollen

Rollebegrepet henviser til en sammenheng mellom person, posisjon og
organisasjon, hvor forventninger og krav er viktige for utformingen og
utevelsen av rollen (Biddle, 1986). I sin forsking pa larerrollen viser
Biddle (1997) til tre ulike forstdelser av rollebegrepet. Den forste
forstaelsen viser til rolle som posisjon eller status. Nar det gjelder
radgiverrollen i1 skolen som posisjon, er det ofte f& som innehar den.
40 % av skolene har kun én raddgiver (Buland et al., 2020). Den andre
forstéelsen peker pa rolle som karakteristisk atferd i arbeidet og handler
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om atferd i arbeidskonteksten. Den oppgaven som radgiverne i skolen
bruker mest tid pa, er individuelle samtaler med elever (Buland et al.,
2020). En sentral atferd i radgivernes arbeidskontekst er derfor
individuelle meter med elever. Den tredje forstdelsen omhandler rolle
som forventning og innbefatter de forventningene omgivelsene har til
radgiverrollen. I meter mellom elev og radgiver kan elevene signalisere
sine forventninger til radgivningen, samtidig har skolen og
lokalsamfunnet forventninger knyttet til hvordan rddgiveren kan bidra til
at skolen eller lokalsamfunnet kan fa dekket sine elev- eller
kompetansebehov (Buland et al., 2014). P& overordnet niva defineres
forventninger til rddgivningen i skolen bdde pa individuelt niva og pa
samfunnsnivé gjennom Forskrift til oppleringslova § 22 (2009) og andre
politiske dokumenter.

For & belyse radgivernes profesjonalitet er Evetts’ (2009) ideelle former
for profesjonalitet relevante. Evetts (2009) argumenterer for at det
foregar en utvikling av to ulike og kontrasterende former for
profesjonalitet. Organisatorisk profesjonalitet kommer til uttrykk i en
kontrolldiskurs  som  innebeerer stadig ~mer  standardiserte
arbeidsprosedyrer og praksiser. Radgiverne i skolen oppgir at de bruker
mye tid pd dokumentasjon og andre administrative oppgaver (Buland et
al., 2020), noe som samsvarer med en organisatorisk fundert
profesjonalitet som er mer avhengig av strukturer (Evetts, 2009, s. 248).
I den andre enden er yrkesprofesjonalitet orientert mot autoritet og
autonomi, hvor relasjoner vektlegges. Det at rddgiverne bruker
storsteparten av sin arbeidshverdag pd individuelle samtaler med elever
og internt samarbeid pé skolen (Buland et al., 2020), viser at rddgiverens
rolle 1 skolen bade er autonom og har autoritet, ved at deres stemme er
nedvendig i samarbeid internt pa skolen. En viktig forskjell mellom disse
logikkene er at yrkesprofesjonalitet bygger autoritet pd tillit til
profesjonsutdannelse og etikk, mens organisatorisk
profesjonalitetsautoritet er forankret i regelverk og kontroll (Liljegren,
2012). Radgiverrollen i skolen ser ut til & vaere forankret innenfor begge
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disse logikkene, med bade hey grad av autonomi og ekende grad av krav
om dokumentasjon knyttet til rollen (Buland et al., 2014). Ifelge Abbott
(1988) kan denne forskjellen bidra til & forsta profesjonelt hindverk, i
form av & bruke abstrakt kunnskap til & lese spesifikke problemer.
Utevernes mandater og oppgaver er regulert av offentlig politikk og
lokale forhold og kan ses pa som kollektive akterer som mangvrerer
innenfor sine spesifikke kontekster (Abbott, 1988; Liljegren, 2012).
Denne prosessen kan forstds 1 form av grensearbeid (Liljegren, 2012),
hvor profesjoner skaper, vedlikeholder og bryter ned grenser for & skille
«oss» fra «dem» og gjere krav pa profesjonelt territorium. Diskusjonene
om delt radgivningstjeneste kan relateres til dette i form av at det
forhandles om hva som skal vare innenfor sosialpedagogisk radgivning,
hva som skal vare innenfor utdannings- og yrkesrddgivning, og hvordan
dette skal organiseres for best mulig & ivareta elevenes behov og
rettigheter (Buland & Havn, 2003; Mathiesen & Gunnarsdottir, 2021;
NOU 2016:7). Usikkerhet om grenser og en svekkelse av autonome rom
ser ut til & angripe profesjonelt arbeid og skade faglige verdier (Hermstad
et al.,, 2020; Noordegraaf, 2015). Noordegraaf (2015) beskriver
fremveksten av en hybrid profesjonalitet, som oppstdr nar
ledelsesprinsipper — som koordinering av arbeidet, etablering av autoritet
og verdiene som star pa spill — samles. Derfor oppstar det en hybrid
profesjonalitet ndr faglige og administrative grenser blir uklare, nér
profesjonelle logikker kombineres og rekonfigureres, og nar
profesjonalitet og koordinering kombineres (Noordegraaf, 2015).

Frostenson (2015) diskuterer hvordan den lokale organisatoriske
konteksten pévirker den profesjonelle autonomien, og Irgens (2010)
vektlegger hvordan gode skoler ikke blir utviklet gjennom individuelt
arbeid alene. Irgens (2010) finner videre at lerere ved kollektivt
orienterte skoler er mer positive til samarbeid enn kollegaer pa
individuelt orienterte skoler. Dette belyser hvordan radgiverrollen
utformes og pavirkes av den konteksten den utfores i. Skolekultur og
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radgivers «plass» 1 skolen utgjer ogsd en del av konteksten og danner
rammer for arbeidet 1 organisasjonen.

Den ene delen av radgiverrollen 1 skolen er utdannings- og
yrkesrddgivning. Utdannings- og yrkesradgivningen skal hjelpe elevene
med & héndtere informasjon om ulike valgmuligheter (Isachsen et al.,
2011). Radgivningen beskrives som en balansekunst hvor radgiveren ma
ivareta det informative elementet (om valgmuligheter og elevenes gnsker
og forutsetninger), det reflekterende elementet (refleksjon gjennom
samtale) og det handlingsorienterte elementet (fa eleven til selv & gripe
fatt 1 det den selv kan gjore) (Isachsen et al., 2011). Elever trenger 4 mote
en balansert, profesjonell radgiver i skolen (DeKruyfet al., 2013, s. 279).
For & oppnd gode meater er det behov for dialog mellom elev og radgiver,
hvor refleksjon og diskusjon er sentrale elementer (jf. Skovhus og
Thomsen (2020)). Det er nettopp i metene mellom elever og radgivere at
overordnede retningslinjer og forstaelser omdannes til praksis. A se p
rddgiverne som bakkebyrakrater gir et teoretisk konsept for & belyse
dette.

2.2 Radgiverne som bakkebyrakrater

For 4 belyse hvordan raddgivere utever sin rolle i spennet mellom skole,
elever og politikk, tar jeg utgangspunkt i radgiveren som bakkebyrakrat
(Lipsky, 1980) eller politikkutever. Begrepet handler om tilpassing av
egen virkelighetsforstaelse og eget arbeid til krav som stilles og defineres
av andre. Lipskys teori er relevant med tanke pa hvordan radgivere gjor
ulike prioriteringer i hverdagen for 4 héndtere de interne og eksterne
kravene de stilles overfor, og hvordan de forsvarer sine prioriteringer.
Det er bakkebyrdkratenes handlinger, vurderinger og prioriteringer som
avgjer hva tjenestemottakere mottar (Lipsky, 1980; Winter, 2003).

Bakkebyrékratene er formidlere mellom to verdener som ikke
nedvendigvis er pd samme linje: staten og samfunnet (Zacka, 2017, s.
24).  En videreutvikling av bakkebyrakratteorien = omhandler
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bakkebyrékratenes moralske disposisjoner (Zacka, 2017) og belyser
hvordan de tenderer til & forsta og fortolke situasjoner, mobiliserer egne
verdier og forstir sin egen rolle og hvilket ansvar de har.
Bakkebyrékraters skjonnsutevelse pavirker deres villighet til 4 ta 1 bruk
ny politikk pé to méter (Tummers & Bekkers, 2014). For det forste gir
skjonnsutevelsen dem muligheten til & tilpasse avgjorelsene ut fra
klientenes behov. For det andre finner Tummers og Bekkers (2014) at
skjennsutevelse har en positiv effekt pd byrdkratenes forstaelse av hva
klientene opplever som meningsfylt, noe som sterkt pavirker deres
villighet til & implementere politikk (Tummers & Bekkers, 2014).
Utfordringene bakkebyrékratene star overfor ndr de implementerer
offentlig politikk, kommer til syne nar vi vurderer de moralske
disposisjonene de benytter (Zacka, 2017, s. 11-12). Med moralsk
disposisjon viser Zacka til:

how they tend to perceive and interpret situations and cases, to
how their moral sentiments are mobilized, and how they
understand their role and responsibility (Zacka, 2017, s. 12).

Moralske disposisjoner former hvordan bakkebyrakratene benytter seg
av sin skjennsmessige makt (Zacka, 2017, s. 32). Dette relaterer seg til
hvordan radgivernes grunnleggende verdier har betydning for hvordan
de utever radgiverrollen. Zacka fremhever at god implementering av
politikk:

calls for street-level bureaucrats who can give sensible content to
vague mandates, who can make reasonable compromises
between competing demands, and who can improvise suitable
responses to unforeseen dilemmas. It calls for bureaucrats, that
is, who can operate as full-fledged moral agents (Zacka, 2017, s.
242).

Zacka papeker her sentrale forhold som kan relateres til rddgiverrollen,
og serlig forholdet mellom tvetydige politiske retningslinjer og den
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utevelsen av radgiverrollen som til slutt blir utevd. Dette leder over til
det neste teoretiske begrepet: fortolkningsmessig fleksibilitet.

2.3 Fortolkningsmessig fleksibilitet

Det kan tenkes at radgivere fra sine unike faglige stasteder tolker og
tilpasser sin lokale praksis til politikk og etiske retningslinjer (jf. Mordal
et al. (2015); Mordal et al. (2022)). Etiske retningslinjer er beskrevet 1
Bakke et al. (2020, s. 80-94) og Radgiverforum (2018). Med
fortolkningsmessig fleksibilitet mener Pinch og Bijker (1987) at «not
only that there is a flexibility in how people think of or interpret artefacts
but also that there is flexibility in how artefacts are designed» (s. 40).
Videre skriver de at «a problem is defined as such only when there is a
social group for which it constitutes a ‘problem’» (Pinch & Bijker, 1987,
s. 30). Buland (1996) viser hvordan fortolkningsmessig fleksibilitet kan
brukes til & forstd hvordan politikk tolkes ulikt av ulike akterer, ved &
anvende begrepet 1 analyse av implementering av ny teknologi i norsk
offentlig sektor. Dette er mulig fordi «artefact» ikke trenger & vare
ensbetydende med en fysisk gjenstand. Ved & bruke konseptet
fortolkningsmessig fleksibilitet far man mulighet til a utforske
radgiveres respons pa politikk og innsikt i hvordan politikk tolkes
annerledes pd dette feltet. I radgiversammenheng ma politikk
operasjonaliseres innenfor skolene der radgiverne jobber (f.eks.
Frostenson (2015) og Irgens (2010)). Nér politiske anbefalinger er lite
konkret formulert, gir det en stor fortolkningsmessig fleksibilitet. I og
med at radgivere praktiserer innenfor ulike lokale kontekster, kan de ha
ulik forstdelse av bade innholdet i og intensjonene til politiske
dokumenter. Dette stottes av Frostensons (2015) diskusjon om hvordan
den lokale organisatoriske konteksten pavirker profesjonell autonomi. I
tillegg vektlegger Irgens (2010, s. 133-134) hvordan «a good school is
not created by individual work alone», og at «the teachers at collectively
oriented schools are more positive about collaboration than their
colleagues at individually oriented schools». Med dette vektlegger Irgens
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det kollektive aspektet ved fortolkningsmessig fleksibilitet, altsa at
fortolkningen skjer kollektivt og ikke isolert i individet. Derfor kan
politikkens fortolkningsmessige fleksibilitet resultere i ulik praksis og
forstaelse. Teorien om bakkebyrakrati fokuserer pd hvordan fagfolk
prioriterer mellom oppgaver, og hvordan deres prioriteringer blir
resultatet av politikken for brukerne. Fortolkningsmessig fleksibilitet
bidrar med orienteringen mot hva som skjer i prosessen for prioritering,
og erkjennelsen av at politikk kan bety forskjellige ting for ulike
personer.

Prosessen som handler om & fortolke de politiske retningslinjene, kan 1
storre eller mindre grad vaere kollektive prosesser. Det vil variere fra
skole til skole hvordan samarbeidsklimaet er. Noen steder vil man
«snakke om det» og fortolke sammen mer enn andre steder.
Forhandlingsrommet vil eksistere i storre eller mindre grad, avhengig av
kultur,  organisering, ledelse = og  lokal forstdelse av
«radgivningsoppdraget». Slik vil improvisasjonen, som er avhengig av
fortolkningsmessig fleksibilitet, ogsd avhenge av den felles forstaelsen
av radgivningen i skolen. Kollektive skoler (Irgens, 2010), som kanskje
apner for at malene for skolens rddgivning kan nas i samarbeid mellom
flere aktorer, gir kanskje bedre grunnlag for at radgiveren kan vere
improviserende 1 motet med elevene. Dermed kan vi koble disse sentrale
analytiske elementene om fortolkningsmessig fleksibilitet og
improvisasjon sammen. Improvisasjon, som er det siste sentrale begrepet
i denne gjennomgangen av teorien, brukes for & belyse hvordan
fortolkningsmessig fleksibilitet kommer til uttrykk i meter mellom
elever og rddgivere gjennom improvisasjon.

2.4 Improvisasjon

Evne til improvisasjon er noe av det som kjennetegner god
undervisningspraksis (Karlsen, 2006). 1 sitt utgangspunkt handler
improvisasjon om samspill og anerkjennelse (jf. Honneth (2008)).
Learere som klarer & gripe et felles oyeblikk gjennom improvisasjon, gjor
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undervisningen prosessuell og kontekstuell og skaper magi 1
undervisningssituasjonen (Karlsen, 2006, s. 241). Improvisasjon kan
anvendes analytisk for & belyse motene mellom elever og radgivere.
Improvisasjon handler om & ha en &pen innstilling for & bekrefte elevens
initiativ og bidra til 4 utvikle deres ideer og refleksjon (Sverdrup &
Myrstad, 2011). Det improviserte er uforberedt og kan knyttes til det
uforutsette og ukjente (Eik, 2013; Larsen, 2011). Alterhaug (2021, s. 95)
fremhever at improvisasjon kan bidra til at det skjer en kreativ
bevissthetsprosess hvor individet blir klar over sine potensialer og ser
disse i relasjon til den sammenhengen de inngér i.

Profesjonsutoverens evne til a4 sette deltakerne og den gitte
undervisningssituasjonen i fokus er sentralt for improvisasjon (Karlsen,
2006, s. 241). Overfort til denne studien vil det si radgivernes evne til &
legge til side sine egne mélsettinger for radgivningen og sette elevenes
onsker og behov i fokus. Karlsen tar utgangspunkt i blant annet Eisner
(1994) nér han beskriver hvordan opplevelsen av undervisningen kan
beskrives med estetiske termer. Lareren mé gjore lopende vurderinger
angdende tempo, tone, klima, diskusjonsrytme og fremdrift og lese
situasjonen og basere sine handlingsvalg péd dette. Videre er
improvisasjon «et ngkkelelement 1 all undervisning som ensker elevene
som deltakere» (Karlsen, 2006, s. 242). Profesjonsuteveren mé apne for
a gjore elevene til deltakere, heller enn mottakere, for & skape gode meter
(Karlsen, 2006).

Et mote lar seg ikke forutsi neyaktig (Karlsen, 2006, s. 253). Matet
mellom radgiver og elev er en del av elevens valgprosess som gar over
tid, og som ikke nedvendigvis avsluttes. Improvisasjon er et
«ngkkelelement i et forsgk pa & dpne for en undervisning som forblir
uavsluttety (Karlsen, 2006, s. 242). I trdd med f.eks. Buber (1993) og
Freire (1999) handler leering om en dialogisk prosess der lerer og elev
leerer av hverandre, der lereren ikke overferer sin kunnskap til eleven,
men der leringen er samskapt lering (Klev & Levin, 2009; Poulsen &
Buland, 2020). Et viktig poeng er betydningen improvisasjon kan ha for
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«a gi eleven mulighet til & bli medskaper, ved at det som enné ikke er,
kan bli til, og hvor elevene gjor en forskjell» (Karlsen, 2006, s. 258).
Anerkjennelse (Aubert, 2009; Honneth, 2008) av elevens stésted i
inngangen til motet med radgiver et viktig element. God rddgivning
fordrer med andre ord anerkjennelse (Honneth, 2008), forstatt som a bli
mott og lyttet til som et unikt individ med spesifikke ensker og behov
(sosial anerkjennelse), og at ens rettigheter (for eksempel rett til
radgivning i skolen) blir tatt pa alvor og realisert (rettslig anerkjennelse).
Anerkjennelse handler om & bli sett og mett, om blikket og tonen 1 det
relasjonelle motet (Aubert, 2009, s. 48).

Improvisasjon er nart knyttet til rytme og timing. Det er en form for
situasjonsmusikalitet (Karlsen, 2006, s. 242), hvor evnen til & lytte, fange
opp og vere til stedet i situasjonen star sentralt. Karlsen fremholder at
selv 1 den mest rigide planlagte og gjennomferte undervisning vil det
alltid veere noe som mé metes med improvisasjon. Anerkjennelse av
elevens posisjon og den profesjonelles evne til & lytte er viktig for at
improvisasjonen skal bidra til dialog (Karlsen, 2006). Dialogen
forutsetter en gjensidighet som konstitueres gjennom improvisasjon
(Karlsen, 2006, s. 251).

Improvisasjon ferer med seg et felles moralsk ansvar i1 et
fellesskapelig liv, en evne til & forholde seg til og forhandle med
forskjeller, og en vilje til & akseptere utfordringer, risiko og
tilfeldigheter (Steinsholt, 2006, s. 38).

I forlengelsen av dette kan vi tenke oss at den karriereveileder som er seg
bevisst behovet for improvisasjon, er den gode veileder, og at «den gode
samtalen» er den dialogiske faktoren som apner for medskaping.

Dette kapittelet om teori har gitt en oversikt over de sentrale teoretiske
konseptene i denne avhandlingen. Mitt vitenskapsteoretiske stasted i
pragmatismen og i abduksjon har virket inn pa mitt teorivalg ved at jeg
har lett etter teorier som pa best mulig mate kan belyse datamaterialet og
bidra til & besvare forskningsspersmélene. Denne eklektiske
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sammensetningen av teorier kan sees som et resultat av dette. Kapittelet
startet med rolle- og profesjonsteori, som kan anses som relevant for &
belyse rddgiverrollen. Fra dette gikk jeg videre til & ramme inn
radgiverrollen med teorien om bakkebyrakrater, som er de som i siste
instans meter elevene og skal ivareta deres rett til raidgivning. Dette ledet
over til begrepet fortolkningsmessig fleksibilitet, som kan ses pa som
nodvendig for lokal tilpasning, noe som ogsd kan tenkes & vare
nedvendig for at rddgiveren skal kunne mete eleven pd en &pen og
anerkjennende maéte, som muliggjor et fokus pa situasjonen her og né
gjennom improvisasjon. Jeg vil nd gé videre med a beskrive metode og
forskningsdesign.
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3 Metode

Dette kapittelet starter med en avklaring av studiens vitenskapsteoretiske
posisjonering. Deretter vil jeg gi en oversikt over avhandlingens
oppbygning nar det gjelder datamateriale og design. Videre i dette
kapittelet vil jeg beskrive hvordan datamaterialet ble samlet inn, og
hvordan jeg har arbeidet med det i denne avhandlingen. Mot slutten av
kapittelet vil jeg gjore rede for analysestrategier, etikk og refleksjoner
rundt forskningens kvalitet.

3.1 Vitenskapsteoretisk posisjonering

Avhandlingen tar en abduktiv tilneerming til teorier og bruken av ulike
teoretiske perspektiver som «ways either to ask new questions or to make
new observations possible (Dewey 1925; James [1907) 1981)»
(Timmermans & Tavory, 2012, s. 174). Vitenskapsteoretisk er denne
avhandlingen forankret i pragmatismen, som fokuserer pé resultatet av
forskningen og pa hva som virker (Creswell & Poth, 2018). Creswell og
Poth (2018) fremhever at forankret i pragmatismen har forskere frihet til
a velge de metoder, teknikker og prosedyrer som best mater deres behov
og formal. Mitt mal har vart a la problemer og situasjoner styre hvilke
metoder som skal brukes, og hvilke teorier de skal analyseres med (jf.
Gimmler (2012)). Pragmatismen anerkjenner at forskning alltid oppstar
innenfor spesifikke kontekster (Creswell & Poth, 2018). Nettopp denne
kontekstforankringen av radgiverrollen 1 sin lokale kontekst i skolen har
vert viktig for meg i mitt arbeid med dette forskningsprosjektet. Et annet
viktig punkt har vaert & bidra med ny kunnskap til forstaelsen av praksis.
Gimmler (2012, s. 44) utforsker Deweys pragmatisme og vektlegger
nettopp hvordan den er i stand til 4 yte vesentlige systematiske bidrag til
forstaelsen av praksis. Jeg har gjort et bevisst valg med a skrive to artikler
pa norsk for & kunne na ut til praksisfeltet og én artikkel pa engelsk for a
nd ut til et storre internasjonalt forskningsfellesskap. Whyte (1999, s.
129) hevder at for James, Pierce og Dewey var pragmatisme en metode
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for kontinuerlig 4 stille spersmél om verden ved & engasjere seg i den og
merke seg resultatet av handlinger, og gjennom dette blir teorier til
instrumenter for & skape viten. Dette er et sentralt poeng som jeg tar
utgangspunkt i, altsd at teorier skal vere til nytte og hensiktsmessige i
prosessen med a skape ny viten. Som sosiolog vektlegger jeg empirien i
forskningen, sd mélet med mitt prosjekt er a skape viten om praksis heller
enn om teorier (jf. Whyte (1999, s. 132)). Teorier blir dermed viktige pa
grunn av et bestemt formal, ikke for deres egen skyld (Whyte, 1999).
Mitt valg av teori er forankret i dette utgangspunktet.

Avhandlingen tar utgangspunkt i pragmatisme og legger til grunn en
abduktiv logikk. Som forsker er jeg forankret i sosiologien, og
forskningsstrategien min er grunnleggende abduktiv. Flere sosiologer
har siden begynnelsen av 2000-tallet argumentert for bruk av abduksjon
(Alvesson & Skoldberg, 2018; Bertilsson, 2004; Mathiesen &
Volckmar-Eeg, 2022; Swedberg, 2017; Tavory & Timmermans, 2014;
Timmermans & Tavory, 2012; Vassenden, 2018). Abduksjon har retter
1 pragmatismen (Peirce, 1934) og tar utgangspunkt i dpenhet rundt
hvilken teori som passer best til & belyse det empiriske materialet. En
abduktiv fremgangsmaéte vektlegger at «researchers should enter the field
with the deepest and broadest theoretical base possible and develop their
theoretical repertoires throughout the research process» (Timmermans &
Tavory, 2012, s. 180). Den abduktive logikken er i trdd med
pragmatismen orientert mot et formal om & forsta det sosiale livet pa
grunnlag av sosiale akterers meninger og motiver (Blaikie & Priest,
2019). I dette forskningsarbeidet har den abduktive analyseprosessen
innebaret en vekselvis prosess mellom analyser av datamaterialet og
lesing av teori inntil jeg kom frem til en teoretisk sammenstilling som
belyste forskningsspersmalene og datamaterialet pa en hensiktsmessig
mate. [ tillegg oppfordret den abduktive tilnermingen til & apne for nye
sammensetninger av teorier og begreper.

Abduksjon er «this speculative process of fitting unexpected or unusual
findings into an interpretative framework» (Tavory & Timmermans,

38



Metode

2014, s. 123), og dette danner grunnlaget for en systematisk prosess mot
meningsskaping pd grunnlag av data og teori. Dette poenget gjenspeiles
1 det eklektiske teoretiske rammeverket jeg har valgt for & skape mening
1 det empiriske materialet og utvikle ny kunnskap om radgivningen i
skolen. Abduktiv tilnerming er forstatt som en systematisk prosess for
meningsskaping rettet mot teoretiske generaliseringer som narer
teoretisk pluralisme (Tavory & Timmermans, 2014, s. 123). Studiens
abduktive innretning har serlig hatt betydning for mitt arbeid med
analysene, med den konsekvens at det har vert en prosess hvor empiri
og teori har veert i dialog. A g inn i analysene med en &penhet rundt
hvilken teori som best belyser funnene, er sentralt for en abduktiv
tilnaerming.

Ontologisk inntar jeg en forstéelse hvor den sosiale virkeligheten ses pa
som noe som er konstituert av delte forstelser som sosiale akterer
produserer og reproduserer i sine hverdagslige liv (Blaikie & Priest,
2019, s. 102). Epistemologisk inntar jeg en konstruksjonistisk forstaelse
om at tilgangen til en sosial verden ma gé via radgiverne og elevenes
sprak, og at den sosiale virkeligheten ma bli oppdaget fra deres stasted.
Samfunnsvitenskapelig kunnskap er resultatet av min mediering mellom
det hverdagslige sosiale spraket og et teoretisk samfunnsvitenskapelig
sprak (jf. Blaikie og Priest (2019, s. 104)). For meg betyr dette en
bevissthet rundt at den teoretiske konseptualiseringen, som er et resultat
av en abduktiv analyseprosess, ogsd pavirker hvilken kunnskap jeg
bringer frem gjennom min forskning.

Den vitenskapelige posisjoneringen for denne avhandlingen kan
oppsummeres som folger: med et pragmatisk utgangspunkt i
informantenes meninger og motiver er prosjektet orientert mot & forsta
aktorenes refleksjoner over utevelse av radgivning 1 skolen.
Virkeligheten (ontologien) ses pd som noe de aktive akterene 1 skolens
radgivning produserer og reproduserer gjennom sine praksiser.
Kunnskapen (epistemologien) om dette frembringes ved & fa tilgang til
aktarenes sosiale virkelighet gjennom intervjuer, som blir gjenstand for
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en abduktiv analyseprosess med en apenhet om hvilke teorier som best
belyser det empiriske materialet.

3.2 Datamateriale og studiens oppbygning

Dataene til denne avhandlingen ble som nevnt samlet inn i to prosjekter
som jeg deltok i: Fylkesprosjektet (Buland et al., 2014) og
Radgiverrolleprosjektet (Mordal et al., 2015). Det vil si at metoden for
datainnsamling var gitt, og at doktorgradsprosjektet har gétt ut pa a gjere
nye analyser av et foreliggende datamateriale. Dette betyr at jeg har
arbeidet med ulike deler av datamaterialet i1 tre omganger. Forste gang i
samarbeid med prosjektgruppen til rapporten «4& skjonne itj, e vikne
opp kvar dag d vil bli nd nytt ce». Skolens radgivning i More og Romsdal,
Sor-Trondelag og Nord-Trondelag av Buland et al. (2014). Til arbeidet
med Radgiverrolleprosjektet tok vi med fokusgruppeintervjuene med
rddgiverne fra Fylkesprosjektet, i tillegg til at vi gjennomfoerte nye
intervjuer med radgivere i1 skolen. Dette var den andre gangen jeg
arbeidet med datamaterialet, som resulterte i rapporten Radgiverrollen —
mellom tidstyv og grunnleggende ferdighet av Mordal et al. (2015). Den
tredje gangen jeg arbeidet med datamaterialet, er i denne avhandlingen.
Figur 4 under illustrerer denne prosessen.

Forste kolonne 1 figuren viser datamaterialet 1 Fylkesprosjektet, andre
kolonne viser datamaterialet i Radgiverrolleprosjektet, og tredje kolonne
viser datamaterialet i1 doktorgradsprosjektet. Pilene viser hvilket
materiale jeg har tatt med meg inn i arbeidet med avhandlingen. Til
arbeidet med det forste forskningsspersmalet brukte jeg de 9 casene fra
videregdende skole i Fylkesprosjektet. Til arbeidet med det andre
forskningsspersmalet brukte jeg fokusgruppeintervjuene med radgivere
samlet inn bade i1 Fylkesprosjektet og 1 Radgiverrolleprosjektet. Til
arbeidet med det tredje forskningsspersmilet brukte jeg
fokusgruppeintervjuene med elever fra Fylkesprosjektet.
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Fylkesprosjektet Radgiverrolleprosjektet Doktorgradsprosjektet
Kvantitative data: /A\ Data:
Sperreskjema til 9 case fra videregiende
radgivere og rektorer : : <5
Elevundersekelsen med radgivere i . - Mathi
ungdomsskolen o Artikkel 1: Mathiesen,
/| videregiende skol Mordal og Buland
Kvalitative data: (2014)
h Data:

edere, foreldre,
elever og

lokalsamfur

ledere, foreldre,
elever og
kalsamfur

Fokusgruppeintervjuer
med radgivere

<F

7 J

Rapport Buland et al.
(2014)

Artikkel 2: Mathiesen
og Gunnarsdottir

(2021)

Data:
Fokusgruppeintervjuer
med elever i
ungdomsskole og
videregéende skole

{}
Artikkel 3: Mathiesen
(2022
~ ¥
Rapport Mordal et al. Doktorgradsavhandling
(2015)

Figur 4: Datamateriale
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datasett som ble hentet inn for avhandlingsarbeidet tok til. De to
datasettene omfatter totalt 141 intervjuer med 330 informanter. For &
besvare forskningsspersmalene for avhandlingsarbeidet har jeg valgt &
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benytte ulike deler av dette omfattende materialet. Til arbeidet med det
forste forskningsspersmélet valgte jeg & gjennomfere en komparativ
casestudie for & kunne se fenomenet rddgivning i sin lokale kontekst og
sammenligne ulike kontekster, og dermed belyse hvordan radgivningen
blir til 1 wulike kontekster. For arbeidet med det andre
forskningsspersmalet om hvordan ridgiverne vurderte motstridende
politiske retningslinjer, valgte jeg a benytte intervjuene med radgiverne
for & komme i1 dybden i deres vurderinger. Mens for det tredje
forskningsspersmalet om elevenes forventninger til meter med
radgiverne valgte jeg a bruke intervjuene med elever. Til sammen
utforsker disse tre forskningsspersméilene noen sammensatte
forventninger som rettes mot radgiverne i skolen.

3.3 Forskningsdesign

Som tidligere nevnt i denne avhandlingen, sé& ber rddgivningen i skolen
utforskes, slik at vi kan danne en kompleks og detaljert forstaelse av
hvordan den blir slik den blir (jf. Creswell og Poth (2018)). Dette «can
only be established by talking directly with people» (Creswell & Poth,
2018, s. 45). Arten av avhandlingens formél krever en kvalitativ
tilneerming fordi dette krever innsikt i relevante akterers forstielse av
fenomenet i deres kontekst (jf. Creswell og Poth (2018)). Det krever ogsa
at jeg som forsker soker en forstéelse av de kontekstuelle forholdene og
hvordan de pavirker deltakernes erfaringer (jf. Creswell og Poth (2018)),
og at jeg pa grunnlag av dette utvikler et kompleks og helhetlig bilde av
fenomenet (jf. Creswell og Poth (2018)).

For 4 frembringe slik innsikt trengte jeg tilgang til synspunkter og
fortellinger fra flere akterer 1 og rundt skolen. Det innsamlede
datamaterialet fra de to prosjektene inneholdt slike fortellinger. Det
kontekstuelle fokuset i studien, altsd hvordan konteksten former
radgivningen, kunne bli belyst gjennom et casestudiedesign (Yin, 2003)
hvor radgivernes forstaelser og opplevelser og andre akterers oppfatning
av radgiverrollen kunne analyseres i lys av de lokale kontekstuelle
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betingelsene ved den enkelte skolen. Et fokusgruppedesign (Halkier,
2008; Morgan, 2019; Wibeck, 2000) kunne benyttes for & utforske
rddgivernes vurderinger og forstaelser av motsetningsfylte politiske
retningslinjer. Fokusgruppene gjorde det mulig for radgiverne &
diskutere ulike sider ved radgiverrollen. Fokusgrupper (Halkier, 2008;
Morgan, 2019; Wibeck, 2000) med elever tillot meg 4 fa innsikt 1
elevenes opplevelse av meter med rddgivere i1 skolen. Casestudien
muliggjorde kontekstuelle innsikter om radgiverrollen i1 skolen, og
fokusgruppene gjorde det mulig & utvikle dybdekunnskap om elevenes
og radgivernes forstdelser av radgiverrollen.

Avhandlingens forste forskningsspersmél blir besvart gjennom en
komparativ casestudie (Yin, 2003). Her analyseres intervjuer om
forstaelsen av radgivningen i ni videregéende skoler og hvordan lokal
kontekst pavirket radgivernes prioriteringer. 51 fokusgruppeintervjuer
med totalt 130 informanter (rddgivere, leerere, foreldre, elever og ledelse)
ble analysert. Avhandlingens andre forskningsspersmal blir besvart
gijennom & analysere fokusgruppeintervjuer (Morgan, 2019) med
rddgivere. Analysene har sokelys pd rddgivernes forstéelse av
anbefalingen om delt radgivningstjeneste og et helhetlig elevsyn i1
radgivningspraksisen. Her blir 12 fokusgruppeintervjuer med 35
radgivere 1 videregdende skole analysert. Avhandlingens tredje
forskningsspersmal  blir  besvart  gjennom  en  kvalitativ
fokusgruppestudie av elevenes opplevelse av metet med radgiver. Denne
omfatter 19 elevintervjuer med til sammen 71 elever (elever ved 9
ungdomsskoler! og elever ved 9 videregdende skoler). En oversikt over
studiens tre forskningsspersmél og tilherende analyser er beskrevet i
Tabell 2 under. Tabellen oppsummerer for hver artikkel datagrunnlag,
metode og forskningsspersmdl. Studien benytter ulike metodiske
fremgangsméiter som sammen er ment 4 gi svar pa avhandlingens

! Ved en ungdomsskole ble det lagt opp til to intervjuer med elever: ett intervjuer med
elever pa 9. trinn og ett intervju med elever pa 10. trinn, som til sammen utgjorde 10
intervjuer.
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problemstilling.

Tabell 2: Artikler, datagrunnlag og analyse

Artikkel 1 Artikkel 2 Artikkel 3
Forsknings- Hvordan utever Hvordan forstar og Hvordan opplever
sporsmal radgivere i fortolker rddgivere elever moter med
videregéende skole  anbefalingen om radgivere i
sin rolle innenfor delt ungdomsskoler og
lokale kontekstuelle  radgivningstjeneste i videregaende
rammer? skolen? skoler?
Datagrunnlag Case: 9 12 fokusgruppe- 19 fokusgruppe-
videregdende skoler  intervjuer med 35 intervjuer med 71
51 intervjuer med radgivere i elever i
radgivere, leerere, videregdende skole ~ ungdomsskolen og
foresatte, elever og videregéende skole
ledelse
Totalt 130
informanter
Analyse Komparativ Tematisk analyse av.  Tematisk analyse av

casestudie av
radgiverrollen i ni
videregaende skoler
og hvordan lokal
kontekst pavirker
radgivernes
prioriteringer i
rollen

radgivernes
forstéelse av
anbefalingen om
delt
radgivningstjeneste
og et helhetlig
elevsyn i
radgivnings-
praksisen

elevenes opplevelse
av metet med
radgiver

Jeg vil na presentere de metodiske avveiningene for datainnsamling og

analyse.
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3.4 Datainnsamling

Datainnsamlingen ble gjennomfert i regi av to samarbeidsprosjekter
mellom SINTEF, IRIS? og NTNU. Fylkesprosjektet ble fullfort i august
2014 (Buland et al., 2014). Oppdragsgiver var fylkeskommunene i Sor-
Trendelag, Nord-Trendelag og Mere og Romsdal. Det andre prosjektet
om rddgiverrollen, ble fullfert 1 januar 2015 (Mordal et al., 2015).
Oppdragsgiver var Utdanningsforbundet. Begge prosjektene er godkjent
og gjennomfort i trdd med NSD sine retningslinjer.® P4 tidspunktet for
gjennomforingen av disse to prosjektene var jeg ansatt som forsker ved
IRIS Samfunnsforskning og hadde en sentral rolle i begge prosjektene
sammen med Trond Buland (NTNU) og Siri Mordal (SINTEF). I det
videre vil jeg presentere den kvalitative datainnsamlingen som ble
gjennomfort i de to prosjektene, og som er gjort tilgjengelig for videre
forskning til avhandlingen.

Som helhet ble det samlet inn mye data, bade kvalitative og kvantitative,
i1 de to forskningsprosjektene. En detaljert gjennomgang av
datainnsamlingen og metoden er presentert i rapportene, i Buland et al.
(2014) side 39-50 og Mordal et al. (2015) side 17-22. Buland et al.
(2014) baserer seg pa tre datasett: (1) Casestudier i ni ungdomsskoler og
ni videregdende skoler, (2) Sperreundersekelse for ansatte 1
skolesektoren 1 kommune og fylke og (3) Elevundersokelsen
gjennomfort av Utdanningsdirektoratet. Jeg vil i det videre presentere
datainnsamlingen knyttet til casestudiene, da det er disse som er benyttet
som datamateriale i denne avhandlingen. Tabellen under viser en
oversikt over den kvalitative datainnsamlingen i Fylkesprosjektet
(Buland et al., 2014, s. 40).

2 Jeg har permisjon fra stilling som seniorforsker ved IRIS, nd NORCE, for & skrive
denne avhandlingen.
3 Se vedlegg 1 for godkjenning av Fylkesprosjektet.
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Tabell 3: Oversikt over kvalitativ datainnsamling i Fylkesprosjektet

Antall informanter Antall Antall
intervjuer | observasjoner
Radgivere Lmzrere Foreldre Elever Ledelse Andre Alle Alle Alle

Moere og Case 1 4 ] 4 a 5 3 31 1T I
Romsdal

Caze 2 5 5 4 6 4 4 28 4 |

Caze 3 ] 7 3 g 5 2 3 /1 T I ——

Observasjoner 1 0 0 1 0 0 L — 1

Sum 15 18 11 23 14 9 a0 L
Ser- Caze 1 2 7 10 9 4 3 33 S I —
Trendelag

Caze 2 4 2 [ 7 5 0 3 {1 S I—

Caze 3 4 5] 0 g 4 2 29 /15 AR IR —

Observasjoner 3 0 0 3 0 I 3

Sum 10 20 16 24 13 11 24 I
Nord- Caze 1 3 5 1 a 4 2 T S [ ——
Trondelag

Caze 2 3 [ 3 g 4 ] T I R I—

Caze 3 3 13 2 8 2 1 A IS 1 T I—

Observasjoner 4 0 1} 8 0 [ I — 4

Sum 9 17 & 25 10 9 76 35 0]
Antall 34 33 33 72 37 29 260 | - | e
informanter
Antall 19 18 13 19 18 21— o |
interviu
Antall g 0 0 12 ] 0 20 - 8
observasjoner

Den kvalitative datainnsamlingen i Fylkesprosjektet omfattet til sammen
108 intervjuer med 260 informanter fordelt pa de 9 casene, som besto av
1 ungdomsskole og 1 videregdende skole hver, til sammen 18 skoler.

Casestudien med fokusgruppeintervjuer ble gjennomfert innenfor
rammene av Fylkesprosjektet (Buland et al., 2014). Like etter
gjennomforte vi Radgiverrolleprosjektet (Mordal et al., 2015). Innenfor
rammene av Radgiverrolleprosjektet gjennomferte vi flere intervjuer
med radgivere i disse fire fylkene: Rogaland, Nordland, Telemark og
Oslo. Vi gjennomforte til sammen 7 gruppeintervjuer og 7 individuelle
intervjuer (Mordal et al., 2015, s. 17). Tabellen under illustrerer det
samlede antallet informanter i studien, der intervjuene som er gjort
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spesifikt med tanke pa Radgiverrolleprosjektet, er skravert i gratt
(Mordal et al., 2015, s. 17):

Tabell 4: Informanter og intervjuer 1 Radgiverrolleprosjektet

Fylke Antall informanter | Bade ungdomsskole Antall
og videregiende skole intervju
Nordland 4 Kun videregéende 1
Nord-Trendelag 9 v 6
Ser-Trendelag 10 v 6
Magre og Romsdal 15 v 6
Rogaland 16 v 4
Oslo 9 v 2
Telemark 7 v 7
Totalt 70 33

Intervjuene 1 Telemark ble gjennomfert som individuelle intervjuer, og
pa grunn av tidspress ble de ikke transkribert. I trdd med NSD sine
retningslinjer ble intervjuopptakene slettet ved prosjektslutt, og siden
intervjuene fra Telemark ikke var transkribert, var de heller ikke
tilgjengelige for videre analyse i avhandlingsarbeidet. Til arbeidet med
det andre forskningsspersmalet valgte jeg & fokusere pa videregéende
skole, og derfor var det 4 fokusgruppeintervjuer med til sammen 16
radgivere 1 videregdende skole fra Radgiverrolle-prosjektet som var
aktuelle for nye analyser. Dette var ett intervju fra Nordland, to intervjuer
fra Rogaland og ett intervju fra Oslo. For & fa fokusgruppediskusjoner
mellom informanter som hadde erfaring fra ulike lokale kontekster,
valgte vi & samle radgivere fra ulike skoler til intervjuer i Radgiverrolle-
prosjektet. Jeg vil 1 det videre beskrive casestudiene og
fokusgruppeintervjuene mer i detalj.
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3.4.1 Casestudier

Hver case bestar av 5-6 intervjuer med radgivere, elever, lerere, ledelse
og foresatte pd en ungdomsskole og en videregaende skole. For & sikre
et sammensatt utvalg av skoler som inngikk i ulike lokale kontekster,
valgte vi ut en liten, en mellomstor og en stor kommune i hvert fylke
(Buland et al., 2014). Kriteriene var ruralt/urbant strek, store/smé skoler
og tilherighet til et lokalsamfunn preget av industrielt neringsliv /
offentlige arbeidsplasser (Buland et al., 2014, s. 41). Innenfor hvert fylke
dekker de tre casene til sammen disse kriteriene. I samrdd med
fylkeskommunene kom vi frem til hvilke skoler vi skulle besoke, og fikk
oppgitt kontaktpersoner ved hver skole som kunne rekruttere
informanter. Utvelgelsen gjaldt foresatte, lerere og elever. Kriteriene for
utvelgelse av lerere var at de skulle ha kontaktlereransvar, og elevene
skulle vare fra ulike trinn og studieprogrammer. Vi intervjuet samtlige
tilgjengelige radgivere og representanter for ledelsen ved hver skole
(Buland et al., 2014, s. 41).

For 4 sikre kvaliteten, reliabiliteten og muligheten for & kunne diskutere
casene 1 ettertid ble datainnsamlingen 1 hver case gjennomfert av to
forskere som var til stede pa skolen en hel arbeidsdag. Pa denne méaten
fikk vi et inngdende bilde av radgiverrollen og den lokale konteksten ved
hver skole. Intervjuene med elever, radgivere, foresatte, laerere og
lederteam ble gjennomfoert som fokusgruppeintervjuer (Halkier, 2008;
Morgan, 2019), mens ved skoler som ikke hadde et lederteam, ble
intervjuene med ledelsen gjennomfert som individuelle intervjuer.
Intervjuene varte i 50—80 minutter og ble tatt opp og transkribert.

Rédgivning 1 skolen var det sentrale fenomenet som ble undersekt i de
ulike skolene som inngikk i casene. Ifalge (Yin, 2003, s. 46) er hver skole
utgangspunkt for en individuell casestudie, men studien som et hele
dekker flere skoler og bruker pa denne maten et flercasedesign. Formalet
var & sammenligne et fenomen i ulike kontekster, nermere bestemt
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radgivning ved ni skoler 1 tre fylker. Flercasedesignet ga mulighet for
dette.

3.4.2 Fokusgruppeintervjuer

Fokusgruppeintervjuer (jf. Halkier (2008); Morgan (2019); Wibeck
(2000)) ble valgt som metode for datainnsamling i de to prosjektene fordi
diskusjoner mellom deltakerne under slike intervjuer utvikler data som
ikke tilgjengeliggjores gjennom individuelle intervjuer (Morgan, 2019,
s. 5). Fokusgruppeintervjuer skaper en god arena for utveksling av
deltakernes erfaringer og synspunkter (Bryman, 2015; Wibeck, 2000).
Fokusgruppeintervjuer ble brukt for & belyse hvordan radgiverrollen
forstds og uteves ut fra radgivernes og elevenes stasted. Intervjuer gir
tilgang til intervjuobjektenes tolkninger, tanker og refleksjoner, som er
sentrale for & forstd hvordan radgiverne forholder seg til de mange
forventningene og kravene som stilles til dem, og hvordan elevene
opplever motet med réddgiveren.

Fokusgrupper muliggjor en utforskning av fenomenets logikk (Demant,
2006), det vil si deltakernes refleksjoner over og forstaelse av radgivning
1 skolen. Dataene ble utviklet gjennom diskusjoner mellom deltakerne
om forhdndsbestemte temaer som forskerne guidet gruppene gjennom
(Morgan, 2019). Det er mange relevante temaer som ma diskuteres for &
fa et bredt bilde av rddgivningen i skolen. For & fa til dette valgte vi &
gjennomfore fokusgruppene i tradd med en traktstrategi (Morgan, 2019,
s. 68—69), der vi strukturerte intervjuene etter ni temaer. For hvert tema
hadde vi dpne &pningssporsmal og mer spissede avslutningsspersmal.*
Intervjuguidene var mer som huskelister, og forslag til spersmal, heller
enn noe vi fulgte slavisk. Innenfor disse rammene fikk informantene
diskutere seg imellom, med begrenset involvering av forskerne.

4 Se vedlegg 3, 4 og 5 for eksempler pa intervjuguider.
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Forskerne fulgte likevel aktivt opp spesielt interessante eller utfordrende
utsagn.

Sentrale faktorer som kan pavirke fokusgruppeintervjuene, er
mellommenneskelige  faktorer, individuelle  forskjeller  og
miljepavirkninger (Gunnarsdéttir, 2017; Liamputtong, 2011). Serlig
mellommenneskelige og individuelle faktorer gjorde seg gjeldende i
fokusgruppeintervjuene. Selv om fokusgruppene besto av mennesker i
samme rolle (elev, lerer, radgiver, foresatt), var det forst og fremst
radgiverne som kjente hverandre godt. I de andre gruppene hadde
aktorene mer eller mindre kjennskap til hverandre, men ikke
nedvendigvis en tett relasjon. Sentralt i dette er ogsd aktergruppenes
ulike kjennskap til radgivning i1 skolen. Radgiverne har inngéende
kunnskap og et stort engasjement for arbeidet sitt. Larerne si
rddgivningen mer fra utsiden og hadde mindre kjennskap til det. Elever
og foresatte var 1 en tjenestemottakerposisjon som de vurderte
rddgivningen i skolen ut fra. Slike ulikheter gjorde at forskerrollen var
mer krevende i intervjuene med laerere, foresatte, elever, og til dels
ledelsen ved skolene, enn i intervjuene med radgiverne. I intervjuene
med rddgivere kunne vi ha en mer tilbaketrukket rolle, bade fordi
informantene kjente hverandre, og fordi de hadde inngaende kunnskap
om og engasjement for eget arbeid.

3.5 Analyse

Den overordnede analytiske tiln&ermingen i dette avhandlingsarbeidet er
som nevnt en abduktiv tiln@rming. Tavory og Timmermans (2014, s. 5)
understreker nettopp viktigheten av «in-depth familarity with a broad
varitety of existing theories». I den abduktive tilneermingen drar jeg nytte
av flere ars forskning pa radgivning 1 skolen. Disse
forskningsprosjektene har gitt meg mye kunnskap om radgivning i
skolen som empirisk felt, men ogs&d om innblikk i forskning og teori som
er virksomme i feltet. Forkunnskapen og kjennskapen til feltet har styrket
begrunnelsen for & bruke en abduktiv tilnerming, ved at jeg har hatt
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kunnskap om et bredt repertoar av teoretiske innfallsvinkler og
dybdekunnskap i det empiriske feltet. Samtidig kan det kan ogsa ha fort
til en forutinntatthet som har gjort meg «blind» pd noen forhold.
Utforskningen av radgiverrollen i1 skolen er guidet av denne
forkunnskapen og er sentral for muligheten til & «Be creative!» (Tavory
& Timmermans, 2014, s. 5) i forskningsprosessen. Kreativiteten gar bade
ut pd a kombinere teorier pd nye mater og pa 4 vare apen for hvordan
forskningen kan bidra til ny forstéelse og teori pa feltet.

Jeg ser pé analysen som to faser. Den forste fasen er knyttet til metoden
for datainnsamling og hvordan man gér inn i det empiriske materialet.
Ved 4 velge en casestudie handlet dette om & analysere og kode hver case
for seg, for deretter 4 sammenligne dem. Nar det gjelder fokusgruppene,
sd handlet det om forst & kode alle intervjuene tematisk, for s& a se pa de
ulike temaene pa nytt senere. Komparative casestudier og tematisk
analyse er en mate & gé inn 1 analysen og empirien pa. Den andre fasen i
mitt analytiske arbeid er hvordan jeg arbeider med det empiriske
materialet i forhold til teori i skriveprosessen. Her blir abduksjon en
overordnet strategi for 4 arbeide med analysen, som jeg har benyttet i den
delen av det analytiske arbeidet som skjer i1 skriveprosessen. Med en
abduktiv tilnerming veksler jeg mellom & lese empiri, skrive analyse og
lese teori 1 en prosess som varer helt til jeg opplever at jeg har funnet en
teoretisk sammenstilling som pd best mulig vis belyser empirien, jf.
pragmatismen, slik at analysene besvarer forskningsspersmaélet. Jeg vil
na forklare naermere hva komparativ casestudie og tematisk analyse
innebarer 1 min studie.

3.5.1 Komparativ casestudie

Det forste forskningsspersmélet handler om hvordan radgiverne i
videregdende skole utever sin rolle innenfor lokale kontekstuelle rammer
(Mathiesen et al., 2014), og dette er belyst gjennom en komparativ
casestudie (Yin, 2003). Formaélet var & sammenligne rddgivningen i ni
videregdende skoler. Den analytiske strategien var & identifisere
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utfordringer innenfor hver skole og deretter se etter temaer som gikk pa
tvers av casene (Creswell & Poth, 2018; Yin, 2009) for a fa en forstaeclse
av kompleksiteten. Denne analysen er rik pa informasjon om konteksten
til hver case (Creswell & Poth, 2018). Analysearbeidet hadde ogsa en
abduktiv tilnerming med tanke pa dialogen mellom teorien og empirien
og apenheten for a utvikle teorien videre.

Intervjumaterialet ble kodet og analysert gjennom en tretrinns
analyseprosess (Kvale, 1997). Forst ble materialet lest og kodet gjennom
en meningsstrukturering av narrativer (jf. Mathiesen et al. (2014, s. 61—
63)). Her var segkelyset pd informantenes opplevelse av skolens
lokalmilje, elevmangfold og neringslivskontakt. Deretter ble materialet
kodet gjennom meningskategoriseringer, hvor de narrative elementene
ble delt opp og koblet sammen i et annet menster, og dette ble igjen
relatert til narrativer som ble funnet pé tvers av intervjuene. Til slutt ble
det foretatt en meningsfortolkning ut fra samtlige informanters
(radgivere, leerere, skoleledere, elever, foresatte) opplevelse av radgivers
prioriteringer og forskernes fortolkning av hva som ble vektlagt.
Meningsfortolkningen ble analysert og kodet pé tvers av casene, noe som
gjorde det mulig med sammenligninger pa tvers (jf. Mathiesen et al.
(2014, s. 61-63)). Ved & gjennomfere analysen 1 en slik tretrinns prosess
var det mulig & dekontekstualisere og rekontekstualisere materialet
gjennom analyseprosessen (Malterud 1996). Dekontekstualiseringen gir
overblikk og bidrar til & lofte frem sentrale temaer, mens
rekontekstualiseringen forhindrer at formidlingen av resultatene blir for
reduksjonistisk. Forskerne (Mathiesen, Mordal og Buland) gjennomforte
den forste analysen hver for seg, med hver vér case. Deretter arbeidet vi
1 fellesskap for & finne felles kategorier og hvilke tre caser som best
illustrerte de tre ulike métene a tilpasse seg ulike rolleforventninger som
kom frem i materialet, pa (jf. Mathiesen et al. (2014, s. 61-63)).

I Mathiesen et al. (2014) skriver vi at intervjumaterialet ble kodet og
analysert basert pa prinsippene i grounded theory. Med dette mente vi &
legge til grunn en empirinar tilneerming til analysene. Etter hvert som
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jeg har tilegnet meg mer kunnskap om abduksjon, har
avhandlingsarbeidet dreid mer og mer over mot en abduktiv
forskningsstrategi. I retrospekt ser jeg ogsd at analysearbeidet vi
gjennomforte for & belyse det forste forskningsspersmalet, i stor grad var
en abduktiv prosess, selv om vi ikke identifiserte det som sddan pa det
tidspunktet.

3.56.2 Tematisk analyse

Forskningsspersmél to og tre handler henholdsvis om radgivernes
forstaelse og fortolkning av delt radgivningstjeneste (Mathiesen &
Gunnarsdottir, 2021) og elevenes opplevelser av meter med radgivere
(Mathiesen, 2022) og er basert pa tematisk analyse med en abduktiv
fremgangsmaéte. Analysene ble utfort ved & se pa samspillet mellom data
og teori, og ulike kategorier har dukket opp gjennom denne
interaksjonen. Intervjuene ble kodet med en tematisk tilnerming
(Morgan, 2019), i den hensikt a tolke meningen og lage koder som fanget
opp de diskuterte temaene. Dataene ble kodet manuelt, og NVivo ble
brukt for & organisere dataene og fa oversikt.

Jeg har brukt en helhetlig kodingsform (Miles et al., 2014, s. 77), hvor
samme kode ble brukt pa sterre deler av materialet. I tillegg fikk deler av
materialet parallelle koder fordi informantene ofte snakket om flere
forhold samtidig (Miles et al., 2014, s. 81). Dette skjedde for eksempel
da rddgiverne snakket om «ressurser». Da begynte de gjerne ogsa &
snakke om «delt radgivningstjeneste» og «sosialpedagogisk
radgivningy.

Etter at alle intervjuene var kodet, brukte jeg NVivo til & sortere dataene,
slik at jeg fikk ut alle utsagn innenfor de kodene som var spesielt
relevante for & besvare forskningsspersmalene. For forskningsspersmal
nummer to gjaldt dette kodene «delt rddgivningy, «helhetlig tilneerming
og «elevens beste». For forskningsspersmal nummer tre gjaldt dette
«forventninger til metet med ridgiveren», «opplevelse av meter med
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radgiveren» og «om radgiveren». Deretter fortsatte jeg analyseprosessen
med disse delene av materialet og sekte & se sammenhenger 1 materialet
og teorier som kunne forklare de empiriske funnene. Dette var en
krevende prosess hvor analyse, lesing av intervjudata, lesing av teori,
skriving av artikler og tilbakemelding pé tekst var sentrale for & utvikle
analysene til publiserte artikler.

3.6 Etikk

I trdd med NSD sine retningslinjer ble lydfilene slettet ved prosjektenes
slutt. De transkriberte intervjuene ble anonymisert og lagret med tanke
pa videre forskning. Alle deltakerne mottok informasjonsskriv og
opplysninger om konfidensialitet, anonymisering og muligheten for &
trekke sin deltakelse. I innledningen til intervjuene ble det ogsd opplyst
om at dataene kunne bli brukt i videre forskning. For elevene ble det
hentet inn samtykkeerklaring signert av foreldrene.

Intervjuene var innrettet mot & f4 informantene til 4 diskutere ulike
temaer knyttet til radgivning i skolen seg imellom. Slik sett var det i liten
grad sensitive temaer som ble tatt opp. Vi var veldig bevisste pd & gi
informantene rom til & snakke om det de mente var viktige temaer 4 ta
opp. Da vi som forskere ogsé er svaert engasjerte i tematikken, matte vi
vare bevisst pa ikke & involvere oss for mye 1 diskusjonene.

Serlig nar det gjaldt elevintervjuene, oppsto det en etisk utfordring
knyttet til at det oppstod behov for en form for debrifing av elevene.
Innledningsvis 1 intervjuene spurte vi hva de hadde tenkt a velge videre.
I flere av intervjuene resulterte innledningsspersmaélet i sterke folelser
hos elevene. De utviste mye frustrasjon og fortvilelse knyttet til
fremtidsplaner, og ved flere anledninger matte vi bruke ganske mye tid
pa 4 roe dem ned og snakke om ulike muligheter og begrensninger i
utdanningssystemet for at vi i det hele tatt skulle kunne ga videre med
intervjuspersmalene. Disse frustrasjonene kom overraskende pa oss,
men kan relatere seg til individualiseringen av samfunnet og
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risikosamfunnet (Bauman, 2007; Beck, 1992; Giddens, 1996;
Katznelson, 2004; Krange & @ia, 2005). Det virket som at elevene
opplevde det som overveldende & ha mange muligheter kombinert med
et individuelt ansvar for & oppné suksess (jf. Bakke og Hooley (2020)).
Dermed var dette et tema som matte diskuteres for vi kunne ga videre
med andre sporsmaél.

3.6.1 Databehandleravtale

For & fa tilgang til & benytte dataene 1 doktorgradsprosjektet métte jeg
inngé en databehandleravtale med IRIS.> Vi var i dialog med NSD om
formuleringene i denne. Avtalen er signert og datert 22.01.2018. Som det
fremgar av avtalen, er dataene utlevert som anonymiserte tekstfiler.
Doktorgradsprosjektet behandler dermed ikke opplysninger som kan
spores tilbake til personer, eller som regnes som sensitive
personopplysninger. Etter dialog mellom IRIS og NSD ble det klart at
prosjektet derfor ikke var meldepliktig. Filene har vert lagret pa en
kryptert harddisk i henhold til avtalen.

3.6.2 Bruk av data som er samlet inn | samarbeid

De to prosjektene og datainnsamlingen ble hovedsakelig ledet og
gjennomfert av Trond Buland, Siri Mordal og meg selv.® Hvert intervju
ble gjennomfort av to av oss forskerne. Jeg deltok i 12 av 18 skolebesgk
med 5-6 intervjuer pa til sammen seks ungdomsskoler og seks
videregdende skoler. Det vil si at jeg deltok i om lag 60 intervjuer i
Fylkesprosjektet. Noen av intervjuene har altsd andre 1
forskningsgruppen gjennomfort, noe som kan by pa etiske utfordringer 1
analysen, fordi den konkrete konteksten som hvert intervju fremkom 1,
ikke er like kjent for alle forskerne (Dalland, 2011). Dette handterte vi
ved at analysene til forskningsspersmal nummer én ble gjennomfort i

5 Se vedlegg 2.
6 Christin Tenseth, Randi Austnes-Underhaug og Kathrine Skoland var ogsa del av
prosjektgruppen i Fylkesprosjektet.
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fellesskap av medforfatterne av artikkelen, slik at relevante
kontekstopplysninger kunne deles av de som var til stede. Hver enkelt
forfatter hadde ansvaret for analysen av de casene han eller hun var til
stede pd. Deretter ble analysene gjennomgétt og bearbeidet i fellesskap,
slik at relevant kontekstkunnskap ble delt. I forkant av dette
skrivearbeidet hadde vi alle deltatt i skrivingen av prosjektrapporten
(Buland et al., 2014), slik at vi hadde god kjennskap til hele materialet.
Buland, Mordal og jeg var involvert 1 bade utforming av intervjuguider,
planlegging og gjennomfering av datainnsamling og analyser 1 begge
prosjektene. Dermed har alle forskerne god kjennskap til hvilke forhold
dataene ble produsert under.

Analysene til forskningsspersmal to og tre er basert pa koding og analyse
av de transkriberte fokusgruppeintervjuene med radgivere og elever og
ble gjennomfert av meg. Nar det gjelder analysene til
forskningsspersmal, to gjennomforte jeg den forste kodingen og
sorteringen av materialet, mens Gunnarsdottir deltok i den videre
analyseprosessen frem mot publisering. Nar det gjelder analysene av
forskningsspersmal tre, gjennomforte jeg koding og analyse alene. Flere
lesere har likevel bidratt med kommentarer og diskusjoner 1 utviklingene
av denne artikkelen (Mathiesen, 2022).

3.7 Refleksjoner rundt forskningens kvalitet

Jeg har etterstrebet & vaere &pen om forskningsprosessen ved & gjore rede
for bdde min egen inngang til feltet, hvordan datainnsamlingen har
foregatt, og hvordan min egen prosess med 4 arbeide abduktivt med
materialet har veert. Det at vi var flere forskere som gjennomforte
intervjuene, at intervjuene ble transkribert, og at vi er flere forskere som
har analysert datamaterialet, bidrar til & styrke prosjektets palitelighet.
Selv om jeg har arbeidet alene i arbeidet med forskningsspersmaél tre, har
det vert flere lesere involvert frem mot ferdig artikkel. Reliabilitet
handler om vurderingen av forskningens pélitelighet, altsd om
forskningen er utfort pa en pélitelig og tillitsvekkende mate (Mason,
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2018; Thagaard, 2018). Det handler om & vise at forskningen hele veien,
fra datainnsamling til analyser, har vert bade egnet for
forskningsspersmélene og grundig, neye, @rlig og neyaktig (Mason,
2018). Bruk av standardiserte metoder og transkriberte intervjuer kan
ogsd bidra til & gke paliteligheten (Silverman, 2011).

Buland har hatt rollen som prosjektleder for Fylkesprosjektet og
prosjektmedarbeider i Radgiverrolleprosjektet, og var dermed med pa
datainnsamling, analyse og rapportskriving i begge prosjektene sammen
med Mordal og meg. I tillegg har han veert biveileder for og medforfatter
av den forste artikkelen 1 avhandlingen. Med forstehdndskunnskap om
datamaterialet har han vert en sentral diskusjonspartner nar det gjelder &
sikre at mine tolkninger er i overensstemmelse med datamaterialet.
Reliabiliteten styrkes ved at flere forskere deltar i prosjektet, og ved at
flere forskere samarbeider og treffer beslutninger i forskningsprosessen
(Silverman, 2011; Thagaard, 2018). Som medforfatter av artikkel 2 har
ogsd hovedveileder Gunnarsdottir deltatt 1 analysearbeidet og
utviklingen av det analytiske rammeverket i artikkelen. At analysene er
gjiennomfort i samarbeid mellom to forskere, bidrar til & styrke
validiteten 1 arbeidet. Reliabiliteten kan ogséd knyttes til kvaliteten pa de
dataene prosjektet baserer seg pd, konteksten for utvikling av data og
vurderinger av hvordan forskeren anvender og videreutvikler dataene
(Thagaard, 2018). At flere forskere var involvert i datainnsamlingen, var
viktig bade for 4 sikre kvaliteten pa hvert enkelt intervju og for a sikre at
vurderingene 1 analysene ble gjennomfert med en felles forstielse.

Validitet handler om vurderingen av grunnlaget for tolkninger, altsd
resultatene av forskningen og hvordan vi tolker data (Thagaard, 2018).
Mason (2018) knytter validiteten i kvalitativ forskning til gyldigheten av
tolkningene forskeren kommer frem til, og om forskerne faktisk maler
det de sier at de maler. Validitet av metode og av tolkningen ma bli
demonstrert giennom en ngye tilbakesporing og gjenoppbygging av den
ruten som forskeren tror forte han eller henne dit (Mason, 2018, s. 242).
Bade vurdering av reliabilitet og validitet kaller pa transparens i
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forskningen, en gjennomsiktighet av hvordan og hvorfor prosjektet tok
den formen det tok, og hvordan forskeren kom frem til resultatene. Slik
blir kvalitet i kvalitativ forskning en form for kritisk praksis (Mason,
2018). Ifelge Tavory og Timmermans (2014) er transparens viktig for at
et forskningsfellesskap skal kunne rekonstruere pastandene og bestemme
om de teoretiske slutningene er basert pa observasjonene. I artiklene
presenteres sitater fra intervjuene for & gi leserne mulighet til & gjore egne
vurderinger av analysene. En abduktiv tilnerming innebarer
analyseprosesser hvor man stadig veksler mellom data og teori for &
finne den teorien som belyser dataene best. Det ligger derfor mye arbeid
1 analyseprosessen som ikke nedvendigvis beskrives i det ferdige
resultatet av en artikkel (se for eksempel Mathiesen og Volckmar-Eeg
(2022)). Artikkelformatet muliggjer heller ikke dette i1 sarlig grad.
Gjennom denne kappeteksten har jeg ogsa etterstrebet & vaere d&pen om
bade egen posisjon og hvordan prosjektet har utviklet seg, for a bidra til
transparens 1 prosjektet.
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4 Resultater

Dette kapittelet gir en kort beskrivelse og oppsummering av
avhandlingens tre artikler. Artiklene belyser henholdsvis kontekstuelle
forventninger til radgivningen, radgivernes fortolkning av politiske
forventninger og elevenes relasjonelle forventninger 1 meter med
radgiverne.

4.1 Artikkel I: «<En radgiverrolle i krysspress?
Lokal variasjon og konsekvenser for
radgivningen i skolen»

Artikkelen (Mathiesen et al., 2014) utforsker radgiverrollen og den
lokale konteksten den uteves i. Gjennom en komparativ casestudie
underspker artikkelen hvordan wulike akterers forventninger til
rddgivningen utgjer kontekstuelle rammer for rddgiveres praksis.
Artikkelen viser at de kontekstuelle forholdene knyttet til skole, elever
og lokalsamfunn har stor betydning for hvordan radgiverne utever sin
rolle. De kontekstuelle forholdene bidrar til at rddgiverrollen tolkes og
utformes ulikt i ulike skoler. Firefeltstabellen (Mathiesen et al., 2014, s.
74) under oppsummerer sammenhengen mellom kontekstuelle forhold
og hvilke forventninger som blir viktigst ndr rddgiver skal uteve sin rolle.
Sentrale funn er at de kontekstuelle rammene rundt skolen og radgiver
og de lokale teoriene rddgiverne operasjonaliserer sin rolle innenfor, er
de viktigste faktorene for lokal variasjon i radgiveres rolleutovelse.
Kombinasjonen av interne og eksterne forventninger, lokale forstaelser
og radgivernes egen forstielse utgjor sammensatte forventninger som
bidrar til & forme radgiverrollen. Analysene viser at forventninger fra
ulike aktorer setter radgiverrollen under et krysspress, men at rddgiverne
selv 1 liten grad opplever dette krysspresset som negativt. Grunnen ser ut
til & veere at de 1 kraft av & veere en del av en lokal organisasjon (skolen)
kan bruke den lokale teorien som prioriteringsmekanisme, og dermed
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kunne legitimere bortvelgelse av enkelte oppgaver. Dette relaterer seg til
radgivernes rolle som bakkebyrikrater og politikkutevere. Radgiverne
ma fortolke politiske retningslinjer og praktisere sin rolle innenfor de
lokale kontekstene de er en del av. Dermed er det interessant & se pa
hvordan rddgiverne fortolker og forstir politiske anbefalinger om
utevelsen av rddgiverrollen. Dette er tema for avhandlingens andre
artikkel.

4.2 Artikkel ll: «Separate counselling services in
Norwegian upper secondary schools. A
possibility for a collective holistic approach?»

Artikkelen (Mathiesen & Gunnarsdoéttir, 2021) tar utgangspunkt i en
anbefaling om at radgivningen i norsk skole, som bestér av to funksjoner,
ogsd ber deles inn i to separate tjenester organisatorisk. Samtidig
fremmer Forskrift til opplaringslova § 22 (2009) et helhetlig syn pa
eleven og malet om & ivareta elevenes beste. Artikkelen utforsker
hvordan radgivere tolker disse potensielt motstridende anbefalingene for
radgivningspraksis. Funnene indikerer at rddgivernes holdninger er
avhengige av hvordan rddgiverne selv ser for seg praktiseringen av delt
rddgivning, og egne vurderinger av hva som er i elevenes beste interesse.
Analysene viser at radgivere fungerer som bakkebyrakrater og tolker
anbefalingene ut fra faglige verdier og lokale kontekster. Analysen
avdekker tre perspektiver pd hvordan delt rddgivning kan praktiseres.
Det forste antyder en integrert, helhetlig tilneerming, hvor raddgiver 1 sin
utdannings- og yrkesrddgivning ogsa ivaretar eleven i sosialpedagogiske
sporsmdl. Det andre foresldr en kollektiv helhetlig tilneerming, hvor
raddgiverne til sammen ivaretar bade sosiale spersmal og utdannings- og
yrkesrelaterte sporsmdl gjennom et tett samarbeid. Det tredje
perspektivet indikerer en reduksjonistisk tilnerming, hvor rddgiver kun
ivaretar eleven i utfordringer som gjelder henholdsvis sosialpedagogiske
spersmaél eller utdannings- og yrkessporsmal. Rédgiverens vurderinger
av fordelene og begrensningene ved & skille mellom funksjonene ser ut
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til & vaere basert pa profesjonelle, etiske og moralske vurderinger, der
ideen om elevens beste stdr i sentrum. Ulike forstdelser av delt
raddgivningstjeneste og rddgivers vurdering av hva som er i elevens beste
interesse, henger folgelig sammen med vurderingene av delt
raddgivningstjeneste.

4.3 Artikkel lll: «Da gar jeg hjem og googler det i
stedet» — Improvisasjon og medskaping i
mgter mellom elever og radgivere

Artikkelen (Mathiesen, 2022) utforsker hvordan elever opplever meoter
med radgivere i ungdomsskole og videregaende skole. Individualisering
danner en sentral kontekst for elevers valgprosesser. Improvisasjon,
forstatt som radgiveres varhet for elevenes ensker og behov og evne til &
veere til stede i situasjonen her og né, brukes for & belyse elevenes
opplevelser av & mete radgiveren. Radgiverens balansekunst mellom
informasjon, refleksjon og handlingsorientering ser ut til & vare sentral
for at eleven skal oppleve et godt mete med radgiveren. Funnene tyder
pa at radgiverens evne til improvisasjon og hennes/hans evne til & se og
forstd eleven har betydning for hvordan radgiveren oppleves. Dette ser
ut til & kreve en balanse mellom a oppfatte elevens ensker og behov og &
tilpasse rolleutovelsen deretter. Studien foresldr at dette kan gjeres
gjennom en improvisasjonsbasert radgivningspraksis. Slik sett handler
balansekunsten  ogsd om  rddgiverens utevelse av  en
situasjonsmusikalitet, hvor evnen til 4 lytte, fange opp og vere til stedet
star sentralt. Denne situasjonsmusikaliteten handler om i hvilken grad
radgiveren klarer & tilsidesette ulike teoretiske og politiske malsettinger
og fange opp hva som er elevens behov. Improvisasjon 1 veiledningen
synes & vare et sentralt element som kan bygge bro mellom elevenes
forventninger og radgivernes utevelse av veiledningen. Meter i balanse
synes & vere betinget av balanse mellom elevens forventninger og
radgivers praksis, mens meter i ubalanse innehar en diskrepans mellom
elevens ensker og behov og radgivers utevelse av rollen. I meter 1
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balanse har radgiveren klart & uteve sin rolle pa en mate som anerkjenner
elevens egnsker og behov og mater eleven der hvor eleven er. Videre
fremkommer det at hvis eleven far anledning til 4 vaere medskaper i egne
valgprosesser, kan dette bidra til at eleven ensker videre kontakt med
radgiver. Et sentralt poeng er at det ser ut til & vaere viktigere for elevens
opplevelse av mater med radgivere om de opplever anerkjennelse, enn
om de far svar pd det spersmalet de kom til rddgiveren med. Dette kan
ses 1 relasjon til den forste artikkelen (Mathiesen et al., 2014), som
belyser hvordan ulike lokale kontekster setter agendaer for
radgiverrollen som ikke nedvendigvis setter elevenes ensker og behov i
forste rekke.

Oppsummert viser Mathiesen et al. (2014) at de kontekstuelle rammene
er sentrale for forstdelsen av radgiverrollen. Samtidig viser Mathiesen
(2022) at det er sentralt at rddgiveren legger vekk kontekstuelle og
politiske forventninger og meter elevene i situasjonen her og na, for a
ivareta elevenes grunnleggende behov for & bli sett og anerkjent. Dette
tyder pa en diskrepans mellom forholdene rédgiverrollen uteves
innenfor, og behovene hos elevene som radgiverne skal dekke.
Mathiesen og Gunnarsdottir (2021) viser at 1 radgivernes fortolkning av
fortolkningsmessig fleksible politiske forventninger tilsidesettes de
politiske forventningene som oppfattes som a utfordre radgivernes
utevelse av radgivning til elevens beste.

62



Diskusjon

5 Diskusjon

Avhandlingen bidrar til kunnskap om hvordan radgivningen i norske
skoler formes 1 moter med sammensatte forventninger. Forventningene
relaterer seg til kontekst, relasjoner og politikk. Med utgangspunkt i at
elevene har lik rett til radgivning, men at denne radgivningen er betinget
av kontekstuelle forhold (Mordal et al., 2015), er det nedvendig & fa
innsikt i hvordan denne oppgaven ivaretas i skolen. Serlig siden det som
raddgiverne oppfatter som «god radgivning, i stor grad utformes lokalt
ved den enkelte skole og i hvert enkelt lokalsamfunn (Haug, 2017). Dette
fordi det kan tenkes at hvordan politiske, organisatoriske og
ressursmessige forhold rundt radgivningen utformes, kan fa betydning
for om elever, uavhengig av skoletilherighet, fir oppfylt sin rett til
radgivning pa en likeverdig mate (Mordal et al., 2022).

I denne avhandlingen ser jeg péd radgiverne med et bakkebyrakratisk
blikk (Lipsky, 1980, 2010) i den forstand at jeg anser dem som
betydningsfulle for hvorvidt og hvordan elever far oppfylt sin rett til
rddgivning. Det er i motet mellom radgivere og elever, individuelt eller
1 grupper, at elevene far sin rettighet ivaretatt, og rddgiverne blir de
virkelige politikkutformerne (Winter, 2003) i den forstand at det er
radgiverne (ofte ene og alene) som avgjer hvordan radgivningen formes
1 moater med ulike forventninger.

Avhandlingens forskningsspersmél angir retninger for utforsking av
ulike sider ved radgiverrollen og ulike forventninger. Utover & svare pa
forskningsspersmalene bidrar artiklene ogsd med ny kunnskap om
formingen av radgivningen i mete med ulike forventninger og
kontekster. Funnene i studien tyder péd at rddgiverne balanserer ulike
hensyn 1 metet med sammensatte lokale kontekstuelle forhold,
relasjonelle forventninger og sammensatte politiske forventninger.
Elevenes onsker og behov angir konkrete forventninger til selve
samtalen mellom rédgiver og elev og pavirker utevelsen i selve
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situasjonen (Mathiesen, 2022). Lokalsamfunnet og den lokale skolens
kontekst stiller forventninger til rddgiverrollen som en agent for andre
interesser enn elevenes individuelle behov (Mathiesen et al., 2014).
Mens réadgivers egen forstdelse og verdigrunnlag star for
egenforventninger som rddgiverne legger til grunn for sine tolkninger av
fortolkningsmessig fleksible politiske retningslinjer (Mathiesen &
Gunnarsdottir, 2021). Omdreiningspunktet er radgiverrollen og
rddgivernes balanse 1 mote med sammensatte forventninger. Videre vil
jeg diskutere funnene 1 avhandlingen og det samlede bidraget,
begrensninger ved studien og implikasjoner for videre forskning,
politikk og praksis.

5.1 Radgivningens kjerne — til elevens beste

Et kjerneelement i skolens raddgivning er at den skal uteves til elevens
beste (Forskrift til oppleringslova § 22, 2009). Mgter i balanse og meter
1 ubalanse (Mathiesen, 2022) viser en distinksjon i synet pa eleven som
mottaker av rddgivning eller som medskaper 1 rddgivningsprosessen og
gir ansats til ulik utevelse av rddgiverrollen. Radgivere kan ses pd som
bakkebyrakrater (Lipsky, 1980, 2010; Zacka, 2017) som star i
forhandlinger mellom mikro- og makronivaet i en prosess for & uteve
rollen i trdd med ulike forventninger og interessenters syn. A se pé
raddgiveren som profesjonsutever og bakkebyrakrat har bidratt til & gi et
innblikk i hvordan fortolkningen av politiske retningslinjer blir pavirket
av radgivernes egne forstéelser og verdier (Mathiesen & Gunnarsdottir,
2021). En grunnleggende egalitarisme og en moralsk og politisk
forpliktelse til velferdsstaten er kjerneverdier for radgivning i norsk
skole (Bakke, 2020; Haug et al., 2020; Hooley, 2020). Et helhetlig
elevsyn og til elevens beste ser ut til & vere en slags kjerne for
rddgivernes verdimessige utgangspunkt for utevelse av ridgiverrollen
(Mathiesen & Gunnarsdottir, 2021). Umiddelbart kan dette se ut til & sté
1 kontrast til rddgiverrollen i skoler, hvor lokale bedrifters behov for
arbeidskraft og skoler i en ressursmessig situasjon presser radgiver til &

64



Diskusjon

innfri disse interessene ogsa (Mathiesen et al., 2014). Ogsa ved disse
skolene har rddgiveren blikket rettet mot elevens beste, men lar i tillegg
lokale forhold spille inn i vurderingen av hva som er elevens beste
(Mathiesen & Gunnarsdottir, 2021). For eksempel kan det & rédgi
elevene 1 en retning som rddgiver oppfatter som i trdd med elevens
onsker og behov, og som samtidig ivaretar skolens behov, vere 1 tradd
med et grunnleggende enske om & uteve rollen til elevens beste
(Mathiesen & Gunnarsdottir, 2021). Vi ser altsd en mer sammensatt
forstdelse av hva «elevens bestey er.

Radgivernes vurderinger ma ses i sammenheng med skolens ressurser og
storrelse. Som bakkebyrékrater 1 en skole som er underlagt et New Public
Management-rasjonale (Hooley et al., 2018; Sultana, 2018), rapporterer
radgiverne om for fa ressurser i forhold til de oppgavene de er forventet
a skulle ivareta (Buland et al., 2020; Mordal et al., 2015; Mordal et al.,
2022). Med fortolkningsmessig fleksible retningslinjer for utevelsen av
radgiverrollen  blir  ressursmessige  begrensninger  legitime
prioriteringsgrunner. Ytre agendaer pavirker rddgivers fortolkning, og
den lokale skolen og konteksten setter rammer for rddgivningen og gir
ulike  legitimeringsgrunner for utevelse av  rddgiverrollen.
Radgiverrollen star dermed 1 et krysspress (jf. Mathiesen et al. (2014))
mellom ekstensive forventninger og begrensede ressurser. Radgiverne
tar da i1 bruk sine moralske disposisjoner (Zacka, 2017), da hovedsakelig
rasjonalet om elevens beste, for & gjore prioriteringer. Rommet for & gi
elevperspektivet hoy prioritet begrenses av ressursene den enkelte skole
har satt av til rddgivning. Ved skoler med begrensede ressurser allokert
til radgivning vil da kombinasjonen av en stor arbeidsmengde,
begrensede ressurser og mange krav kunne fore til at rddgiverne benytter
ulike mestringsstrategier (Lipsky, 2010) for & utfere sin rolle. Den
reduksjonistiske tilnermingen (Mathiesen & Gunnarsdéttir, 2021) er et
eksempel pa en mate a justere egen forstaelse av rollen pa for & begrense
arbeidet slik at gapet mellom tilgjengelige ressurser og malsettinger
reduseres. Denne skvisen rddgiverne star i, forsterker tesen om at
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radgiveren blir den virkelige politikkutformeren (Winter, 2003) ved hele
tiden & gjeore skjonnsmessige vurderinger, og dermed personlig betinge
hvilke tjenester elevene mottar. Her kan en tenke seg at et mer kollektivt
element (jf. Irgens (2010) og Thomsen (2012)) med flere lokale akterer
som sammen fortolker, og dermed former, politikk, vil vere positivt. Slik
vil man kunne fa lokale politikkutformere heller enn en enkeltperson i
denne rollen.

Pé tross av at det ikke ser ut til 4 vaere en enhetlig definisjon av hva «til
elevens beste» og «helhetlig tilnermingy» betyr, si danner de et
verdimessig utgangspunkt nar radgiverne vurderer sin egen praksis og
implementering av nye mater a organisere tjenesten pa. Til elevens beste
blir mélet for rddgivningen, som orienterer utgvelsen av radgiverrollen
mot & bidra til situasjonsmusikalitet og medskaping i mete med eleven.
Et slikt felles utgangspunkt kan ogsa bidra til en felles forstaelse pa tvers
av radgiverrollen, lokal kontekst og politiske forventninger.

5.2 Kontekstuell balansekunst

Avhandlingens forste forskningsspersmal retter blikket mot de lokale
kontekstuelle rammene som radgivningen i skolen formes innenfor, og
hvordan disse pavirker radgivernes prioriteringer. Med dette
forskningsspersmalet kunne balansen mellom ulike lokale forventninger
belyses.

Analysene til det forste forskningsspersmalet illustreres 1 en
firefeltstabell (Mathiesen et al., 2014, s. 74), som viser sammenhengen
mellom kontekstuelle rammer og utevelsen av radgiverrollen. Analysen
viser hvordan rddgiverne pé caseskolene ser pa ulike primare
oppdragsgivere, pa bakgrunn av de kontekstuelle rammene de inngér i.
Ved fa forventninger bade internt og eksternt settes elevenes individuelle
behov i sentrum for radgivningen. Ved mange interne forventninger og
fa eksterne forventninger ser vi at skolens behov trekkes frem som
viktigere enn elevenes behov. Ved skoler hvor det er fa interne
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forventninger, men mange eksterne forventninger, innrettes
radgivningen etter lokalsamfunnets behov. Ved tydelige forventninger
fra en gruppe forholder rddgiverne seg til dette i sine lepende
individuelle beslutninger (Lipsky, 2010; Mathiesen et al., 2014) i sin
utovelse av rollen med en stor grad av yrkesprofesjonalitet (Evetts,
2009). Slik formes lokale forventninger om hvordan rddgivningen skal
vare (Mathiesen et al., 2014). I Mathiesen et al. (2014, s. 74) finner vi at
ved skoler hvor rddgivningen opplever & mote mange eksterne og interne
forventninger, ser det ut til & bli mer opp til radgivers skjennsmessige
vurderinger & ta stilling til hvem eller hva de prioriterer som
rddgivningens viktigste oppdragsgiver. Ved mange forventninger blir
radgiveren som bakkebyrikrat (Lipsky, 1980, 2010) ekstra synlig, fordi
den da star i en posisjon hvor den ma gjore skjonnsmessige vurderinger
for & balansere mellom de ulike forventningene. Skjennsmessige
vurderinger gjor at bakkebyrdkratene kan skreddersy sine beslutninger
og praksiser til klientenes behov (Tummers & Bekkers, 2014). For
radgivere 1 lokale kontekster med sterke forventninger fra flere
«oppdragsgivere» vil det da kreve en balansering mellom disse ulike
oppdragsgiverne.

Den kontekstuelle balansekunsten handler altsd om a balansere mellom
forventningene som rettes mot radgiverrollen 1 den enkelte skole og 1 det
enkelte lokalsamfunn, og slik rddgiverne ser pa sin egen rolle.
Rédgiverrollen stér her i skjeringspunktet mellom teorier om radgivning
og valg og lokale forstéelser av hva som er god radgivning (Mathiesen
et al., 2014). Lokale forstdelser av hva som er god radgivning, blir
sentralt her. I noen kontekster vil god radgivning blir forstatt som
radgivning som bidrar til & opprettholde tilbudene ved skolen, mens i
andre kontekster kan det dreie seg om 4 bidra til at de unge gjor valg som
er 1 trad med det lokale naringslivets behov for kompetanse. Radgiveren
settes da i en posisjon hvor de ma balansere disse forventningene opp
mot hverandre og opp mot forventningen om 4 gi eleven et best mulig
liv. Dette ma operasjonaliseres i1 forhold til det retningslinjene sier skal
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til for & oppfylle elevens rett til raidgivning, og slik radgiverne selv forstar
sin egen rolle.

Dette synliggjor betydningen av de kontekstuelle rammene for utevelse
av radgiverrollen og viser hvordan ulike forventninger til rddgivningen 1
skolen virker inn p& hvordan radgivningen uteves, og pa hvilke behov
som vurderes som viktigst & mete. Dette kan ses i sammenheng med
forskriftens fortolkningsmessig fleksible innretning (Pinch & Bijker,
1987), som i sin dpenhet nettopp krever at rddgiverne operasjonaliserer
malsettingene som er satt for virksomheten. I denne
operasjonaliseringsprosessen blir den konteksten rddgivningen uteves
innenfor, betydningsfull fordi den angir retninger for rédgivernes
prioriteringer. Den lokale konteksten blir da det vi omtaler som lokale
teorier i Mathiesen et al. (2014), altsé de felles lokale forstaelsene som
forventningene til radgivningen operasjonaliseres innenfor. De lokale
teoriene danner referanserammer for radgivernes prioriteringer.

5.3 Politisk balansekunst

Avhandlingens andre forskningsspersmaél retter blikket mot hvordan
radgiverne forstar og fortolker anbefalingen om delt rddgivningstjeneste
1 skolen (Mathiesen &  Gunnarsdottir, 2021). Med dette
forskningsspersmalet kom den politiske balansekunsten til syne, og
radgivernes balanse mellom egne verdier og politiske forventninger
kunne belyses. Selv om denne balansen blir sarlig synlig i diskusjonen
om delt rddgivningstjeneste, sa er innsikten om dette ogsa relevant for &
forsta hvordan annen politikk pa radgivningsfeltet oversettes og forstés i
skolen. Med utgangspunkt i analysen utvikler jeg ny kunnskap om
hvordan skolens kollektive orientering (Irgens, 2010), om radgiveren
anser seg som del av et storre team som sammen utgver skolens
radgivning, eller om rddgiveren opplever seg mer som en satellitt i
organisasjonen, har betydning for deres vurdering av anbefalingen om
delt radgivningstjeneste (Mathiesen & Gunnarsdottir, 2021). Ved de
skolene hvor radgiveren opplever seg som en del av et storre team som
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samarbeider, oppleves ikke delt radgivningstjeneste som en trussel mot
a sikre en helhetlig tilneerming til radgivningen, men at dette derimot kan
ivaretas kollektivt gjennom rddgivningen som uteves av hele skolens
elevtjeneste. Her sorger tett samarbeid for at det helhetlige perspektivet
ivaretas, selv om tjenesten organiseres gjennom delt radgivningstjeneste.
Dette peker mot at hvorvidt rddgivere er en del av et storre fellesskap
som arbeider med radgivning péa skolen, har betydning nér
fortolkningsmessig fleksibel politikk skal praktiseres. Dette igjen kan ha
betydning for organisering og allokering av ressurser til rddgivning i
skolen. Ved skoler hvor radgiveren ikke opplever at det er et tilstrekkelig
godt samarbeid, oppfattes delt radgivning som en trussel mot & kunne
ivareta en helhetlig tilneerming til elevene (Mathiesen & Gunnarsdottir,
2021). Dette viser at skolens lokale samarbeidskultur har betydning for
om rddgiverne ser den helhetlige tiln@rmingen som knyttet til eleven,
hvor en radgiver ivaretar det helhetlige perspektivet pa eleven alene, eller
om radgiverne ser pa den helhetlige tilnzermingen som knyttet til
radgivningen ved skolen, hvor et radgiverteam sammen ivaretar det
helhetlige perspektivet pd eleven gjennom samarbeid (Mathiesen &
Gunnarsdottir, 2021).

I forlengelsen av denne kunnskapen om hvordan radgiverne vurderer
potensielt motstridende politiske retningslinjer, kommer det til syne en
politisk balansekunst som rddgiverne star i. Den politiske balansekunsten
handler om & balansere rddgiverrollen mellom ulike fortolkningsmessig
fleksible (Pinch & Bijker, 1987) politiske retningslinjer og om & gjore
skjennsmessige vurderinger (Zacka, 2017) som radgiverne opplever er i
trdd med elevenes behov. Rédgiverne ma ta skjonnsmessige beslutninger
angdende hvilke politiske retningslinjer de skal prioritere nér disse er
motsetningsfylte, hvordan disse skal forstds i den lokale konteksten, og
hvordan de skal ivaretas i1 praksis. Nar politiske retningslinjer er
fortolkningsmessig fleksibelt formulert, mé& de fortolkes i relasjon til
lokal kontekst (Irgens, 2010) og egne verdier. Radgivernes
yrkesprofesjonalitet (Evetts, 2009) gjor seg gjeldende i deres villighet til
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a implementere politiske anbefalinger (jf. Tummers og Bekkers (2014)).
Rédgivernes autonomi og grunnleggende enske om & utfere rollen i trdd
med det de ser pa som elevens beste, kommer til uttrykk ved at de som
mener at delt rddgivningstjeneste ikke er til elevens beste, er mindre
villige til & implementere denne organisasjonsformen. Et sentralt
kompass for & kunne balansere sammensatte politiske forventninger ser
ut til & veere at politikken méa vare 1 trad med radgivernes oppfatning av
hva som er elevens beste.

5.4 Relasjonell balansekunst

Avhandlingens tredje forskningsspersmal retter blikket mot elevenes
opplevelser av meter med radgivere. Med dette forskningsspersmaélet
kom den relasjonelle balansekunsten til syne, og balansen mellom
elevenes behov for anerkjennelse (Honneth, 2008) og rddgivers méte &
uteve rollen sin pa kunne utforskes. Med utgangspunkt i analysene
utvikler jeg ny kunnskap om betydningen av at rddgiverne utever sin
rolle slik at elevene opplever en situasjonsmusikalitet (Alterhaug, 2021;
Karlsen, 2006), hvor de opplever at radgiver fanger opp deres onsker og
behov (Haug, 2017) og utever sin rolle i1 henhold til disse. Gjennom &
vare sensitiv for elevenes behov og den konteksten metet inngér 1, kan
radgiverne uteve rollen sin slik at elevene opplever & bli medskapere
(Karlsen, 2006) av egen valgprosess. En improviserende radgiverrolle er
en radgiverrolle som inntar en grunnleggende anerkjennende posisjon
(Mathiesen, 2022). Anerkjennelse for sine ensker og behov ser ut til &
oppleves som viktigere for elevene, enn det & faktisk fa svar pa
spersmalene sine (Mathiesen, 2022). Rddgiverens evne til & vaere til stede
1 situasjonen her og né (Alterhaug, 2021; Karlsen, 2006; OQksnes, 2006)
og avpasse sin rolleutgvelse til elevenes ensker og behov er sentralt for
at elevene skal oppleve seg anerkjent, og dermed sett og forstitt, i metet
med radgiveren (Mathiesen, 2022).

Den relasjonelle balansekunsten handler dermed om 4 innta en posisjon
i meter med elver som bidrar til at elevene opplever seg sett og forstitt.
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Elevenes behov og forventninger kan komme i konflikt med politiske
eller kontekstuelle forventninger. Undersokelsen viser at radgiverne ma
balansere hvordan de ivaretar eleven 1 meater, og serge for en
situasjonsmusikalitet =~ (Mathiesen, 2022). Réadgiverne  utferer
balansekunst ikke bare overfor elevene i det enkelte motet, men ogsa
overfor andre forventninger som stilles til rollen. Den relasjonelle
balansekunsten som utspiller seg i moter mellom elever og rddgivere,
handler om kunsten & skape meter hvor eleven opplever & bli anerkjent i
den situasjonen de er i, med de behovene de har. Siden moater med elever
utgjor en sentral del av rddgiveres arbeidsoppgaver (Buland et al., 2020),
er det ogsa her at bdde den relasjonelle, kontekstuelle og politiske
balansekunsten fér sitt uttrykk. Radgiver méd dermed improvisere med alt
i spill — elever, kontekst og politikk.

5.5 Balansekunst i skolens radgivning

Balansekunst kan planlegges bare til en viss grad, for den ma ogsa ta vare
pa det uventede, noe som fordrer improvisasjon. Slik handler
balansekunst om her og nd — om & kunne sjonglere mange baller
samtidig. Radgivernes balansekunst handler dermed om & balansere flere
forventninger samtidig: elevenes relasjonelle forventning, skolens
kontekstuelle  forventning og politiske forventinger. Disse
forventningene fortolkes i lys av rddgivers forstielse av hva som er
«elevens beste» og «helhetlig radgivning», den lokale kontekstens krav
til hva radgivningen skal bidra med, skolens avsatte ressurser til
radgivning og skolens grad av kollektivistisk orientering. Figur 5 viser
hvordan ulike elementer beskrevet i1 studien bidrar til & forme
radgiverrollen 1 skolen.
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Figur 5: Utforming av skolens radgivning

Tidligere visste vi at: «sentrale foringer blir oversatt til ‘lokal teori’, som
bestemmer hvordan lokal praksis blir til» (Mordal et al., 2015, s. 9). Som
folge av denne avhandlingen vet vi mer om hvordan noen av disse
prosessene konkret tar form, og at flere fortolkningsmessig fleksible
retningslinjer, kombinert med radgiveres grunnleggende forstaelser, gir
lokalt og individuelt tilpassede rddgiverroller som er formet av lokal
kontekst. For a fa en likeverdig ivaretakelse av elevens rett til rddgivning
1 skolen trengs en mer enhetlig ressursfordeling (jf. Buland et al. (2020))
og felles definisjoner av hva grunnleggende begreper i rddgivningsfeltet
betyr, for eksempel «helhetlig elevsyn», «elevens beste» og «delt
rddgivningstjeneste». Uten en felles forstdelse og mer lik
ressursfordeling til raddgivning mellom skolene vil vi sannsynligvis
fortsette 4 se svaert ulik utevelse av radgiverrollen. Dette er ikke
nedvendigvis negativt, fordi forskjelligheten ogsd kan ses pd som en
ressurs. Lokal fortolkning og praksis er et sterkt demokratisk element
som er ngdvendig for & sikre likeverdige tilbud.

Avhandlingens overordnede problemstilling handler om hvordan
rddgivningen 1 skolen formes i mote med sammensatte forventninger.
Bade den kontekstuelle balansekunsten, den politiske balansekunsten og
den relasjonelle balansekunsten belyser tre kategorier av sammensatte
forventninger. Til sammen utgjer disse balansekunst 1 skolens
rddgivning. Figur 6 under seker & illustrere hvordan radgiverne ma
balansere de sammensatte forventningene, ikke bare hver for seg, men
ogsé samlet sett.
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Politiske forventninger
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Figur 6: Balansekunst i skolens radgivning

I midten av figuren er rddgiveren, som skal uteve sitt arbeid innenfor
rammene av skolen som organisasjon. Det inneberer blant annet at
organisasjonens primere oppdrag ikke er det samme som radgiverens
primere oppdrag. Med dette mener jeg a peke pa at skolen primaert skal
sorge for at elevene far de grunnleggende ferdighetene som er definert i
leereplaner og overordnede rammeverk for skolen. I Oppleringslova
(1998) sin § 1-1 er formélet med skolens opplering beskrevet. Her star
blant annet:

Elevane og lerlingane skal utvikle kunnskap, dugleik og
holdningar for & kunne meistre liva sine og for & kunne delta 1
arbeid og fellesskap 1 samfunnet (Opplaringslova, 1998).

I dette star rddgiverfunksjonen i skolen sentralt, og den krever tilpasning
og improvisasjon i meter med elever. Radgiveren har et todelt oppdrag
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innenfor skolen som handler bade om elevenes sosiale trivsel pa skolen
og deres fremtidige utdannings- og yrkesvalg. Andre akterer i skolen
deler ikke nedvendigvis dette oppdraget, eller de kan ha andre primare
oppdrag. Samtidig skal alle skolens akterer bidra til at skolens
overordnede mal blir nidd.

Fortolkningsmessig fleksible (Pinch & Bijker, 1987) politiske
formuleringer muliggjor en nedvendig lokal tilpasning av
bakkebyrikratenes forstielse av egen rolle og oppdrag. For & oversette
politikk til praksis, som er sentralt i bakkebyrakratenes virke, fordrer
denne fleksibiliteten 1 rammene ogsd en fleksibilitet i utevelsen. En
improviserende radgiverrolle tar utgangspunkt i situasjonen og anvender
improvisasjon 1 meter med elevene (Mathiesen, 2022). Et begrep hentet
for improvisasjonstankegangen er situasjonsmusikalitet (Alterhaug,
2021; Karlsen, 2006), hvor evnen til 4 lytte, fange opp og vere til stede
1 situasjonen stdr sentralt. For & forklare radgivernes balansekunst med
utgangspunkt i avhandlingens analyser og teoretiske sammensetning vil
jeg foresld et nytt begrep: oppdragsmusikalitet. Oppdragsmusikalitet
forstar jeg som en tilstand hvor ulike sammensatte forventninger er
fanget opp og lyttet til, og profesjonsuteveren har utviklet en forstéelse
og praksis hvor det er harmoni mellom egne forstaelser og ytre
forventninger til oppdraget som skal utferes. En tilstand av balanse, slik
Figur 6 illustrerer, hvor det oppleves som at det er en felles forstaelse pa
tvers av sammensatte forventninger, sett fra rddgivernes stisted.

Radgivernes balansekunst kan dermed sies a handle om & utvikle en
oppdragsmusikalitet, hvor sammensatte forventninger fra ulike akterer
(bade menneskelige og ikke-menneskelige), for eksempel politiske
dokumenter (Pinch & Bijker, 1987) harmonerer ikke bare for
profesjonsuteveren selv og dennes verdier, men ogsd i den
organisasjonen de er en del av. Manglende oppdragsmusikalitet bidrar til
spenninger som gjor balansekunsten og formingen av rollen krevende.
At mange radgivere ikke opplever krysspresset som ubehagelig
(Mathiesen et al., 2014), kan henge sammen med at de har utviklet en
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oppdragsmusikalitet, der deres forstaelse av sin rolle og sitt oppdrag
tilpasses organisasjonens forstielse av rollen og oppdragene. A balansere
mellom relasjonelle, politiske og kontekstuelle forventninger blir mulig
gjennom en oppdragsmusikalitet som fordrer ikke bare en harmonerende
forstéelse av oppdraget og rollen, men ogsa at denne forstielsen er i trad
med profesjonsuteverens grunnleggende verdier (jf. Mathiesen og
Gunnarsdottir (2021)). Likevel krever det stadig improvisasjon. For &
opprettholde balansen ma radgiverne hele tiden kompensere og tilpasse
seg det som skjer. Balansekunst handler ikke om & sté stille, men om hele
tiden & gjore de sma nedvendige bevegelsene som kreves for &
opprettholde balansen.

For & kunne std 1 denne balansekunsten kreves en felles forstaelse som
bade profesjonsuteveren og organisasjonen mé utvikle. Denne felles
forstéelsen vil ogsd vere 1 bevegelse. For radgiverne ser denne felles
forstaelsen ut til & ta utgangspunkt i et sterkt elevfokus med elevens beste
som et felles utgangspunkt for forstdelse av rollen. En gjensidig
forstdelse kan tenkes 4 bidra til dette. Rédgiveren har behov for
anerkjennelse fra skolen av rédgivningsoppdraget, samtidig som
radgiveren ogsa ma forholde seg til at skolen kan ha et annet oppdrag.
Denne forstaelsen av radgivningen 1 skolen som en del av en
organisasjon med et annet formal kan ogsa tenkes a bli sentralt nar man
fra politisk hold skal utforme forventninger til rddgivningen i skolen.
Parallelt star radgiveren i et forhold til eleven. Begge forhold krever
musikalitet 1 bade oppdrag og situasjon. Oppdragsmusikalitet er
nedvendig for at man skal utvikle en radgiverrolle som ivaretar ulike
interessenter, og som star godt i sin rolle mellom sammensatte
forventninger fra ulike hold.

Oppdragsmusikalitet blir illustrert 1 Figur 7. De fire sirklene
representerer ulike sett av sammensatte forventninger fra ulike
interessenter: politikk, elever, skole og lokalsamfunn. Disse sirklene
overlapper delvis. Denne delvise overlappingen illustrerer hvordan ulike
forventninger ogsd kan vare sammenfallende mellom de ulike
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interessentgruppene. I midten dannes en stjerne hvor forventningene
harmonerer, og i kjernen i midten kan det oppsta en oppdragsmusikalitet
hvor de ulike forventningene er fanget opp og lyttet til, og hvor
profesjonsuteveren har utviklet en forstaelse og praksis der det oppstér
harmoni mellom egne forstielser og ytre forventninger til oppdraget som
skal utfores.

Oppdrag fra politikk

Oppdragsmusikalitet

Oppdrag fra Oppdrag fra
lokalsamfunnet elever

Oppdrag fra skole

Figur 7: Oppdragsmusikalitet

Som de fleste teorier og begreper er ogsa oppdragsmusikalitet & forsta
som en idealtype a sikte mot, heller enn en sannhet. Oppdragsmusikalitet
beskriver en tilstand 1 rddgivernes balansekunst som danner et
utgangspunkt for rédgivernes profesjonsutovelse 1 mete med
sammensatte forventninger.

76



Diskusjon

5.6

Kunnskapsbidrag

Avhandlingsarbeidets forankring i en pragmatisk tilnerming har apnet
opp for en kreativ og abduktiv analyse- og skriveprosess. Avhandlingens
abduktive tilnerming setter ogsa ambisjoner om & bidra til teoriutvikling
(Tavory & Timmermans, 2014). Avhandlingen bidrar til felgende
kunnskaps- og teoriutvikling pa feltet:

1.

Ny kunnskap om hvordan lokal kontekst pavirker forstielsen av
radgiverrollen, og hvordan raddgiverne unngér negative folger av
a std 1 et krysspress, ved a internalisere skolens forstaelse av hva
radgiverrollen skal bidra med.

Kombinasjon av teorier pd nye mater ved & kombinere
bakkebyrdkrati og profesjonsteori med fortolkningsmessig
fleksibilitet for & belyse radgivernes fortolkning av motstridende
politiske retningslinjer.

Ny teori om at radgivers evne til 4 tilpasse egen utevelse av rollen
til elevenes ensker og behov er sentralt for at rddgiveren skal fa
videre innpass 1 elevenes valgprosesser.

Utviklingen av begrepet improvisasjonsbasert rddgiverrolle,
som bidrar til at elevene opplever anerkjennelse i moter med
radgivere. Dette er sentralt for hvordan elevene opplever motene
med radgiver.

Utviklingen av begrepet oppdragsmusikalitet, som retter blikket
mot behovet for & utvikle en felles forstaelse av oppdraget til
bakkebyrakraten pé tvers av sammensatte forventninger, noe som
er nedvendig for 4 kunne finne en balanse mellom relasjonelle,
kontekstuelle og politiske forventninger.

At rddgivere 1 skolen ma balansere mellom sammensatte
forventninger bade politisk, kontekstuelt og relasjonelt og
mellom alle disse samtidig. Derav balansekunst i skolens
radgivning.
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Avhandlingens bidrag kan ogsd relateres til at det valgte teoretiske
rammeverket er satt sammen slik at det ogsd kan anvendes pd andre roller
som anses som bakkebyrakrater. Studien bruker radgiverrollen i skolen
som empirisk omdreiningspunkt, men rolle- og profesjonsteori (Evetts,
2009; Frostenson, 2015), bakkebyrékratiet (Lipsky, 1980, 2010),
fortolkningsmessig fleksibilitet (Pinch & Bijker, 1987) og improvisasjon
(Alterhaug, 2021; Karlsen, 2006) er ogsa relevant for & belyse
profesjonsutevelse 1 andre sammenhenger. Skolen som oppvekstarena
gir noen s&rskilte kontekstuelle betingelser, men den konseptuelle
utvidelsen som avhandlingens teori utgjer, er ogsa relevant for & se pé
profesjonsutevelse innenfor blant annet barnevern, sosialt arbeid og
undervisningsarbeid hvor akterene star i en posisjon hvor de bdde ma
fortolke politiske retningslinjer og héndtere ulike kontekstuelle og
relasjonelle forventninger til rollen. Dette fordi de stdr i en posisjon der
de er nedt til & oversette fortolkningsmessig fleksibel politikk til praksis
1 mate med mennesker med ulike behov. Da vil det vere sentralt at
menneskene de meter, opplever en anerkjennelse av sine behov. En slik
anerkjennelse kan oppnés ved & legge til grunn en improvisasjonsbasert
profesjonsrolle (Mathiesen, 2022) som bidrar til situasjonsmusikalitet
(Alterhaug, 2021; Karlsen, 2006), og som gir elevene en opplevelse av
medskaping (Karlsen, 2006) i metet med den profesjonelle.

5.7 Begrensninger ved studien

En begrensning ved studien kan vare at datamaterialet er samlet inn pa
et gitt tidspunkt. Kanskje vil samfunnsmessige forhold pavirke hvordan
informantene ser pa radgiverrollen pé et annet tidspunkt. I &rene som har
gatt, har det skjedd utvikling pa overordnet niva gjennom utviklingen av
et nasjonalt kvalitetsrammeverk for karriereveiledning (Bakke et al.,
2020), utgivelse av en nasjonal kompetansepolitisk strategi
(Kunnskapsdepartementet, 2017) og en offentlig utredning om
karriereveiledning for individ og samfunn (NOU 2016:7). Det er ogsa
blitt etablert karrieresentre 1 alle fylker og blitt opprettet
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masterutdanninger (Mordal et al., 2022). Serlig utdannings- og
yrkesrddgivningen vies oppmerksomhet 1 det politiske feltet.
Utviklingen er delvis kjent i skolen, men kvalitetsrammeverket er
frivillig for skolene a ta i bruk, og vi ser at det i liten grad er kjent i skolen
(Mordal et al., 2022). Rammefaktorene rundt skolens radgivning har ikke
endret seg 1 serlig grad (Buland et al., 2020).

Dataene er samlet inn i en norsk kontekst, hvor det er spesifikke
kulturelle preferanser. Egalitarisme, kollektivisme og en moralsk og
politisk forpliktelse til velferdsstaten (Bakke, 2020; Haug et al., 2020) er
viktige kjennetegn. Radgiverrollen 1 skolen er ogsé en relativt autonom
rolle med stor frihet til selv & utforme innhold og praksis (Mordal et al.,
2015). Dette kan begrense overforbarheten av funnene til andre land med
andre kulturelle kontekster.

Dataene er samlet inn gjennom fokusgruppeintervjuer og organisert som
casestudier. Fokusgruppeintervjuer gir informasjon om informantenes
vurderinger som de har gitt i fokusgruppen. Dette kan vare en
begrensning i form av at det kan vare informasjon som informantene
ikke onsket a dele 1 fokusgruppen. Individuelle intervjuer ville ha gitt
andre typer innsikter. Samtidig er det ikke spesielt sensitive temaer som
er blitt diskutert, og vi opplevde at informantene fikk formidlet det de sa
pa som sentralt for temaet.

5.8 Videre forskning

Videre forskning kan utforske hvordan skolens orientering som
organisasjon  pavirker  utevelsen av  rddgiverrollen.  Nye
politikkdokumenter som Kvalitetsrammeverket for karriereveiledning
(Bakke et al., 2020) og kvalitetssikringssystemet Var kvalitet (HK-dir,
2022) skaper ogsa nye sett av forventninger, og videre forskning kunne
ha satt sekelys pé hvordan disse nye forventingene setter rammer for
radgivningen i skolen. Det er ogsé et poeng knyttet til at elevene har rett
til rddgivning, men ikke plikt til 4 inngd i en radgivningsprosess. A
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utforske elevers grunner til ikke & oppseke rddgiver kan gi nye innsikter
1 hvordan elevene opplever sin situasjon ndr de skal gjore sine
fremtidsvalg eller har behov for hjelp knyttet til sosiale forhold pa
skolen. A f3 frem elevenes stemmer vil vare viktig. Radgiverne i skolen
ser ut til i stor grad & orientere seg og utforme sin rolle med utgangspunkt
1 sin oppfatning av hva som er til elevens beste. Hva som egentlig ligger
1 dette, bor forskes pa for & f4 frem hvordan rddgiverne forstir dette
begrepet. Da vil det ogsd vare interessant om denne forstaelsen er i
overensstemmelse med forstielsen som er pd politikknivaet. Videre
forskning kan ogsa omhandle oppdragsmusikalitet og balansekunst 1
andre velferdsprofesjoner som skal ivareta brukeres rettigheter i spennet
mellom sammensatte forventninger.

5.9 Implikasjoner for politikk og praksis

Implikasjonene av kunnskapen som har kommet frem 1 denne
avhandlingen, for politikkutviklingen er todelt. At de politisk formulerte
forventningene til raddgiverrollen, for eksempel at «RAadgivinga skal
medverke til & utjamne sosial ulikskap, forebyggje frifall og integrere
etniske minoritetar» (Forskrift til opplaringslova § 22, 2009), angir en
hoy grad av fortolkningsmessig fleksibilitet, gir muligheten for lokal
tilpassing, samtidig som det krever en lokal operasjonalisering som kan
fore til at tilbudet til elevene blir svart ulikt mellom de ulike skolene. Pa
den ene siden kan retningslinjene med fordel gi tydeligere informasjon
om hva retningslinjene innebarer, men samtidig ma radgivningen
tilpasses ulike lokale kontekster, fordi radgivning pa en liten skole nord
1 Norge skal radgi elever til et annet lokalsamfunn med andre premisser
enn radgivningen ved en stor skole pa Ostlandet. Lokale tilpasninger ser
ut til & veere nodvendige, men utfordringen ligger i & skape rammer som
bidrar til at elevene fér likeverdige tilbud om radgivning, slik at det kan
bli mindre personavhengighet knyttet til rddgiveren ved den enkelte
skole. At byrden av & fortolke og omgjere forventninger til praksis i stor
grad er personavhengig, serlig pd sma skoler, utgjer en betydelig
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sarbarhet i tjenesten. Tydeligere retningslinjer vil kunne virke dempende
pa omfanget av skjonnsmessige vurderinger 1 utevelsen av
radgiverrollen. Her stdr man i et spenningsfelt og mé finne balansen
mellom lokal forming og sentralt gitte retningslinjer. I den situasjonen
radgivningsfunksjonen i skolen star i, med knapphet pad ressurser og
mange forventninger, vil det at noe fortolkning av hva gitte retningslinjer
skal bety 1 praksis, blir gjort pd et overordnet niva, frigjere kapasitet til
annen nedvendig lokal tilpasning (jf. Mordal et al. (2022)).

En relatert implikasjon for praksis er da at arbeid med & utvikle
rddgivningen 1 skolen ogsd mé sette sokelys pa de kontekstuelle
rammene som pavirker utgvelsen av radgivningen 1 skolen. Dette kan
vaere bade lokale forhold, ressurser, radgivers kompetanse, graden av
samarbeid og hvordan retningslinjer forstds inn i den lokale konteksten.
Rédgivningen skal balansere mange ulike forhold, og dette kan vaere en
krevende balansekunst for radgiveren a sté i alene. Det kan derfor se ut
til & veere nedvendig at radgiver inngdr i1 nettverk som bade kan bidra til
kompetanseutvikling (Mordal et al., 2022), og som kan utgjere et
fortolkningsfellesskap som gjor ridgiveren mindre alene 1 sin
balansekunst. Fortolkningsmessig fleksible retningslinjer gir ogsa et
nedvendig rom for improvisasjon ved at rddgiveren far et spillerom 1 sin
fortolkning av politikk og 1 den praktiske utevelsen. Her er det ogsd en
balansegang mellom fleksible nok retningslinjer og samtidig handterbare
rammer.

Videre er en implikasjon for praksis at for a beholde sin posisjon som
hjelper og refleksjonspartner i motet med elevene ma radgiverne pase at
ethvert moate preges av en situasjonsmusikalitet, hvor eleven foler seg
anerkjent (Mathiesen, 2022). Dette krever en bevissthet rundt hvilke
relasjonelle, kontekstuelle og politiske forventninger som skal
balanseres. Radgiverne star 1 en unik posisjon overfor elevene ved at de
ofte allerede har en relasjon med dem, og det a ivareta denne relasjonen
fremstar som sentralt for at elevene skal f4 den hjelpen de trenger.
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6 Konklusjon

Denne avhandlingen har belyst sparsmélet om hvordan rddgivningen blir
formet 1 norsk grunnskole og videregidende skole i1 meter med
sammensatte forventninger. Denne problemstillingen har blitt
operasjonalisert gjennom tre forskningsspersmdl som omhandler (1)
rddgivningen i lokal kontekst, (2) rddgivernes forstéelse av en politisk
anbefaling og (3) elevers opplevelse av meter med radgivere.
Avhandlingen er vitenskapsteoretisk forankret i pragmatismen, og
forskningsspersmélene har blitt belyst ved bruk av en abduktiv
tilnerming. Teoriene er valgt 1 trad med det pragmatiske og abduktive
stdstedet, for 4 1 best mulig grad belyse empirien og svare pa
forskningsspersmalene.

Radgiverne er forstatt som bakkebyrakrater (Lipsky, 1980, 2010; Winter,
2003; Zacka, 2017) som ma fortolke politikk, samtidig som de skal utave
de politiske retningslinjene ut fra egen forstaelse av béade politikk og
lokal kontekst. Skolen som organisasjon og samfunnets individualisering
(Katznelson, 2004; Krange & ©ia, 2005) blir sentrale kontekster som
rammer inn og skaper forventninger til radgiverrollen. Den
fortolkningsmessige fleksibiliteten (Pinch & Bijker, 1987) til politiske
retningslinjer gjor at i mete med sammensatte forventninger tar
rddgiverne ulike beslutninger vedrerende egen profesjonsutovelse. I
analysen av meter mellom radgivere og elever anvender jeg begrepet
improvisasjon (Alterhaug, 2021; Karlsen, 2006), da det kan ha betydning
for elevenes opplevelse av a bli anerkjent (Aubert, 2009; Honneth, 2008)
1 motet.

Avhandlingen viser at radgivningen formes som et resultat av at
radgiverne fortolker forventninger som rettes mot dem, og tilpasser sin
praksis deretter. Dette skjer bade (1) i lys av de kontekstuelle forholdene
ved skolen og lokalsamfunnet og (2) i lys av egne verdier og
grunnleggende forstaelse av eget oppdrag, altsd hva rddgiverne selv
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mener at skolens radgivning skal bidra til. Faktorer som spiller inn her,
er hvor mye ressurser skolen har allokert til nedvendig radgivning,
skolens ressurssituasjon generelt, kollegiets tradisjon for & samhandle
eller eventuelle forventninger hos lokalsamfunnets til hva skolen skal
bidra med nar det gjelder de unges fremtidsvalg. Videre formes
radgivningen (3) i lys av elevenes forventninger til radgivers opptreden
1 moter dem imellom, altsé at rddgiveren tilpasser sin opptreden ut fra
elevens behov 1 det gitte moatet. Og (4) 1 lys av fortolkningsmessig
fleksible politiske retningslinjer som gjor at radgivningen kan tilpasses
de tre forste punktene, men fremdeles vere i trdd med de politiske
forventningene. Skolens radgivning ser altsa ut til & bli formet i mater
mellom relasjonelle, kontekstuelle og politiske forventninger. Slik blir
rddgivningen til i en balansekunst, hvor flere forventninger ma
balanseres samtidig.

Balansekunst kan planlegges bare til en viss grad, for den mé ogsa ta vare
pa det uventede, noe som fordrer improvisasjon. Slik handler
balansekunst om her og nd — om & kunne sjonglere mange baller
samtidig. Radgivernes balansekunst handler dermed om & balansere flere
forventninger samtidig: elevenes relasjonelle forventning, skolens og
samfunnets kontekstuelle forventning og politiske forventinger. Disse
forventningene fortolkes i1 lys av radgivers forstaelse av hva som er
«elevens beste» og «helhetlig radgivning», den lokale kontekstens krav
til hva radgivningen skal bidra med, skolens avsatte ressurser til
raddgivning og skolens forstéelse av rddgivningen.

Et overordnet bidrag i avhandlingen er videreutviklingen av begrepet
situasjonsmusikalitet (Alterhaug, 2021; Karlsen, 2006) til begrepet
oppdragsmusikalitet. Oppdragsmusikalitet forstdr jeg som en tilstand
hvor ulike sammensatte forventninger er fanget opp og lyttet til, og hvor
profesjonsuteveren har utviklet en forstdelse og praksis der det er
harmoni mellom egne forstaelser og ytre forventninger til oppdraget som
skal utferes. En tilstand av balanse hvor det oppleves som at det er
harmoni mellom sammensatte forventninger, sett fra radgivernes stasted.
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Radgivernes balansekunst kan dermed sies a handle om & utvikle en
oppdragsmusikalitet, hvor sammensatte forventninger fra ulike akterer
harmonerer ikke bare for profesjonsuteveren selv og dennes verdier, men
ogsd i den organisasjonen de er en del av.

Rédgiverrollen bestér av ulike deler, som utformes og forstas ulikt.
Kjernen i radgiverrollen ser ut til & knyttes til meter med elever. Her
uteves rdadgiverrollen som en veilederrolle, hvor malet er 4 veilede
elevene i situasjonen deres. A bygge klarere rammer og nettverk rundt
rddgivningen 1 skolen som kan gjere balansekunsten mellom
relasjonelle, kontekstuelle og politiske forventninger mer handterbar,
fremstar som sentralt for & videreutvikle rddgivningen i skolen slik at den
ivaretar bade elevens, skolens og samfunnets behov, og for a bygge et
felles fortolkningsfellesskap. Klarere rammer kan bidra til a klargjere
hvilke forventninger radgivningen i skolen star overfor. I tillegg trengs
det baerekraftige lokale fellesskap som gjor at rddgiveren slipper & sta
alene 1 det store fortolkningsarbeidet og balansekunsten rddgiveren star
overfor. Dette kan vere nedvendig for at man i og rundt skolen skal
oppnd oppdragsmusikalitet, hvor rddgiverne kan std stett i sin rolle 1
moter med sammensatte forventninger. A bygge et lag rundt ridgiveren
vil kunne bidra til at skolene i storre grad nar mélet om & gjore
radgivningen til hele skolens ansvar, slik at balansekunsten og
fortolkningsarbeidet i mindre grad hviler pd radgiveren alene. Dette kan
bidra til & gjere rddgivningen til den bidragsyteren den kan vere i
elevenes skolemilje.

85



Konklusjon

86



Referanser

7 Referanser

Abbott, A. (1988). The system of professions: An essay on the division
of expert labor. University of Chicago press.

Alexander, R. & Hooley, T. (2018). The places of careers: The role of
geography in career development. I V. Cohen-Scali, J. Rossier &
L. Nota (Red.), New perspectives on career counseling and
guidance in Europe (s. 119—130). Springer.

Alterhaug, B. (2021). Improvisasjon i veiledning. I B. Karlsson & F.
Oterholt (Red.), Fenomener i faglig veiledning (2. utg.).
Universitetsforlaget.

Alvesson, M. & Skoldberg, K. (2018). Reflexive Methodology: New
Vistas for Qualitative Research (3. utg.). SAGE Publications.

Aubert, A.-M. (2009). Profesjonell relasjonskompetanse kvalitetssikres
gjennom anerkjennende kollegaveiledning! I M. Brekke & K.
Sendena (Red.), Veiledningskvalitet. Univeristetsforlaget.

Bakke, G. E., Engh, L., Gaarder, I., Gravas, T. F., Haug, E. H., Holm-
Nordhagen, A., Schulstok, T. & Thomsen, R. (2020). Nasjonalt
kvalitetsrammeverk for karriereveiledning. Presentasjon av
omrddene kompetansestandarder, karrierekompetanse og etikk.
Kompetanse Norge.
https://www.kompetansenorge.no/globalassets/kvalitet-i-
karriere/rapport_-
nasjonalt kvalitetsrammeverk for karriereveiledning.pdf

Bakke, I. B. (2020). The 'idea of career' and 'a welfare state og mind'. On
th Nordic Model for Welfare and Career. I E. H. Haug, T. Hooley,
J. Kettunen & R. Thomsen (Red.), Career and Career Guidance
in the Nordic Countries (s. 23-36). Sense Publichers.
https://doi.org/10.1163/9789004428096_002

Bakke, 1. B. (2021). No culture for career? Conceptualisations of career
as a cultural phenomenon and as experienced by tenth graders
and career counsellors in Norway [PhD Dissertation, Inland
Norway University of Applied Sciences]. Lillehammer.

Bakke, I. B. & Hooley, T. (2020). I don't think anyone here has thougth
about career really: What the concept og 'career' means to
Norwegian teenagers and school counsellors. Scandinavian

87


https://www.kompetansenorge.no/globalassets/kvalitet-i-karriere/rapport_-nasjonalt_kvalitetsrammeverk_for_karriereveiledning.pdf
https://www.kompetansenorge.no/globalassets/kvalitet-i-karriere/rapport_-nasjonalt_kvalitetsrammeverk_for_karriereveiledning.pdf
https://www.kompetansenorge.no/globalassets/kvalitet-i-karriere/rapport_-nasjonalt_kvalitetsrammeverk_for_karriereveiledning.pdf
https://doi.org/10.1163/9789004428096_002

Referanser

Journal of Educational Research, 1-15.
https://doi.org/https://doi.org/10.1080/00313831.2020.1833242

Bauman, Z. (2001). The individualized society. Polity Press.

Bauman, Z. (2007). Liquid times: living in an age of uncertainty. Polity
Press.

Beck, U. (1992). Risk society: Towards a new modernity. SAGE
Publications.

Bertilsson, T. M. (2004). The elementary forms of pragmatism: On
different types of abduction. European Journal of Social Theory,
7(3), 371-389.

Betz, N. E. & Corning, A. F. (1993). The Inseparability of “Career” and
“Personal” Counseling. The career development quarterly, 42(2),
137-142. https://doi.org/10.1002/1.2161-0045.1993.tb00426.x

Biddle. (1986). Recent developments in role theory. Annual review of
sociology, 12(1), 67-92.

Biddle. (1997). Recent research on the role of the teacher. I B. J. Biddle,
T. L. Good & 1. F. Goodson (Red.), International Handbook of
Teachers and Teaching (s. 499-520). Kluwer Academic Press.

Blaikie, N. & Priest, J. (2019). Designing Social Research: The Logic of
Anticipation. John Wiley & Sons.

Bryman, A. (2015). Social Research Methods. Oxford University Press.

Buber, M. (1993). Om uppfostran. Dualis.

Buland, T. (1996). Den store planen: Norges satsing pd
informasjonsteknologi, 1987—1990 [NTNU]. Trondheim.

Buland, T. & Havn, V. (2003). De forste skritt er tatt, veien videre
venter? Sluttrapport fra evalueringen av prosjektet ”Delt
radgivningstjeneste” (A03510). SINTEF.
https://www.sintef.no/globalassets/upload/teknologi_og_samfun
n/gsu/delt-radgivningstjeneste.pdf

Buland, T. & Mathiesen, 1. H. (2008). Gode rad?: en kunnskapsoversikt
over feltet yrkes- og utdanningsradgivning, sosialpedagogisk
radgivning og oppfolgingstjenste i norsk skole. SINTEF
Teknologi og samfunn.

Buland, T., Mathiesen, I. H., Mordal, S., Tenseth, C., Austnes-
Underhaug, R. & Skoland, K. (2014). «4£& skjonne itj, e vikne
opp kvar dag a vil bli nd nytt ce». Skolens rddgivning i More og
Romsdal, Sor-Trondelag og Nord-Trondelag (9788279230663).
NTNU.

88


https://doi.org/https:/doi.org/10.1080/00313831.2020.1833242
https://doi.org/10.1002/j.2161-0045.1993.tb00426.x
https://www.sintef.no/globalassets/upload/teknologi_og_samfunn/gsu/delt-radgivningstjeneste.pdf
https://www.sintef.no/globalassets/upload/teknologi_og_samfunn/gsu/delt-radgivningstjeneste.pdf

Referanser

https://brage.bibsys.no/xmlui/bitstream/handle/11250/2429527/
skolens%2Br%25C3%25A5dgivning%2Bi%2BST%2BNT%2B
02%2BMR82557.pdf?sequence=2

Buland, T., Mathiesen, 1. H., Aaslid, B. E., Haugsbakken, H. & Bungum,
B. (2010). Skolens rddgivning - pa vei mot framtida : delrapport
1 fra evalueringen av radgivningen i skolen i Norge (SINTEF
A13861). SINTEF Teknologi og samfunn.

Buland, T., Mathiesen, 1. H., Aaslid, B. E., Haugsbakken, H., Bungum,
B. & Mordal, S. (2011). Pa vei mot framtida—men i ulik fart?
Sluttrapport fra evalueringen av skolens rddgivning SINTEF
Teknologi og samfunn. http://hdl.handle.net/11250/2500427

Buland, T., Mordal, S. & Mathiesen, 1. H. (2020). Utdannings- og
yrkesradgiving og sosialpedagogisk radgiving i norsk skole
anno 2020. En kartlegging av ressurser og arbeidsoppgaver til
radgiving i skolen i Norge. NTNU Samfunnsforskning.
https://www.utdanningsforbundet.no/var-
politikk/publikasjoner/2020/utdannings--og-yrkesradgiving-og-
sosialpedagogisk-radgiving-i-norsk-skole-anno-2020.-en-
kartlegging-av-ressurser-og-arbeidsoppgaver-til-radgiving-i-
skolen-i-norge/

Callero, P. L. (2018). The myth of individualism: How social forces
shape our lives (3. utg.). Rowman & Littlefield.

Creswell, J. W. & Poth, C. N. (2018). Qualitative Inquiry and Research
Design. Choosing Among Five Approaches (4. utg.). SAGE
Publications.

Dalland, C. P. (2011). Utfordringer ved gjenbruk av andres kvalitative
data. Norsk pedagogisk tidsskrift, 95(06), 449—459.

DeKruyf, L., Auger, R. W. & Trice-Black, S. (2013). The role of school
counselors in meeting students’ mental health needs: Examining
issues of professional identity. Professional School Counseling,
16(5), 2156759X0001600502.

Demant, J. (2006). Fokusgruppen - spergesmal til fenomrnrt i nuet I1O.
Bjerg & K. Villadsen (Red.), Sociologiske metoder - fra teori til
analyse i kvantitative og kvalitative studier (s. 131-150).
Forlaget Samfundslitteratur.

Eik, L. T. (2013). I mete med det spesielle og det uventede. Veiledning
som stette for utvikling av profesjonelt skjonn og kvalifisert

&9


https://brage.bibsys.no/xmlui/bitstream/handle/11250/2429527/skolens%2Br%25C3%25A5dgivning%2Bi%2BST%2BNT%2Bog%2BMR82557.pdf?sequence=2
https://brage.bibsys.no/xmlui/bitstream/handle/11250/2429527/skolens%2Br%25C3%25A5dgivning%2Bi%2BST%2BNT%2Bog%2BMR82557.pdf?sequence=2
https://brage.bibsys.no/xmlui/bitstream/handle/11250/2429527/skolens%2Br%25C3%25A5dgivning%2Bi%2BST%2BNT%2Bog%2BMR82557.pdf?sequence=2
http://hdl.handle.net/11250/2500427
https://www.utdanningsforbundet.no/var-politikk/publikasjoner/2020/utdannings--og-yrkesradgiving-og-sosialpedagogisk-radgiving-i-norsk-skole-anno-2020.-en-kartlegging-av-ressurser-og-arbeidsoppgaver-til-radgiving-i-skolen-i-norge/
https://www.utdanningsforbundet.no/var-politikk/publikasjoner/2020/utdannings--og-yrkesradgiving-og-sosialpedagogisk-radgiving-i-norsk-skole-anno-2020.-en-kartlegging-av-ressurser-og-arbeidsoppgaver-til-radgiving-i-skolen-i-norge/
https://www.utdanningsforbundet.no/var-politikk/publikasjoner/2020/utdannings--og-yrkesradgiving-og-sosialpedagogisk-radgiving-i-norsk-skole-anno-2020.-en-kartlegging-av-ressurser-og-arbeidsoppgaver-til-radgiving-i-skolen-i-norge/
https://www.utdanningsforbundet.no/var-politikk/publikasjoner/2020/utdannings--og-yrkesradgiving-og-sosialpedagogisk-radgiving-i-norsk-skole-anno-2020.-en-kartlegging-av-ressurser-og-arbeidsoppgaver-til-radgiving-i-skolen-i-norge/
https://www.utdanningsforbundet.no/var-politikk/publikasjoner/2020/utdannings--og-yrkesradgiving-og-sosialpedagogisk-radgiving-i-norsk-skole-anno-2020.-en-kartlegging-av-ressurser-og-arbeidsoppgaver-til-radgiving-i-skolen-i-norge/

Referanser

improvisasjon. I L. G. Lingés & K.-R. Olsen (Red.), Pedagogisk
veiledning (s. 166—180). Gyldendal Akademisk.

Eisner, E. W. (1994). The educational imagination: On the design and
evaluation of school programs. Prentice Hall.

Evetts, J. (2009). New professionalism and new public management:
Changes, continuities and consequences. Journal of Comparative
sociology, 8(2), 247-266.

Forskrift til oppleringslova § 22. (2009). Kapittel 22 Retten til
nodvendig radgivning (§22). Kunnskapsdepartementet.
https://lovdata.no/nav/forskrift/2006-06-23-724

Freire, P. (1999). De undertryktes pedagogikk (2. utg.). Ad notam
Gyldendal.

Frostenson, M. (2015). Three forms of professional autonomy: de-
professionalisation of teachers in a new light. Nordic journal of
studies in educational policy, 1, 20-29.
https://doi.org/10.3402/nstep.v1.28464

Furlong, A. & Cartmel, F. (1997). Young people and social change:
Individualization and risk in late modernity. Open University
Press.

Gelatt, H. B. (1989). Positive uncertainty: A new decision-making
framework for counseling. Journal of counseling Psychology,
36(2), 252-256.

Giddens, A. (1996). Modernitet og selvidentitet. Selvet og samfundet
under sen-moderniteten. Hans Reitzels Forlag.

Gimmler, A. (2012). Pragmatisme og '"practice turn". Slagmark-
Tidsskrift for idéhistorie, (64), 43—61.

Gottfredson, G. D. (1987). American education: American delinquency.
Today's Delinquent, 6(5), 70.

Gunnarsdottir, H. M. (2017). The emotional middle : autonomy and
emotion management in the middle managerial role [University
of Stavanger, ]. Stavanger.

Gaarder, I. E. & Gravés, T. F. (2011). Introduksjon: Hva er
karriereveiledning? I T. F. Gravas & 1. E. Gaarder (Red.),
Karriereveiledning (s. 13-32). Universitetsforlaget.

Halkier, B. (2008). Fokusgrupper (2. utg.). Samfundslitteratur.

Haug, E. H. (2016a). Kvalitet i norske skolers karriereveiledning: I
spennet mellom storsamfunnets behov og elevenes autonomi
[Doktorgradsavhandling, Heyskolen i Innlandet]. Lillehammer.

90


https://lovdata.no/nav/forskrift/2006-06-23-724

Referanser

Haug, E. H. (2016b). Utdanningsvalg — kompetanseutvikling for
framtidens utdannings-og arbeidsliv. . I U. Heosgien & L. G.
Lingés (Red.), Utdanningsvalg: identitet og danning (s. 57-71).
Gyldendal Akademisk Forlag.

Haug, E. H. (2017). «Det er fint & vaere hos rddgiver, hun skjenner oss
skjenner duy». En empirisk studie av tema som anses som
kjennetegn pa kvalitet 1 skolens karriereveiledning. Nordisk
tidsskrift i veiledningspedagogikk, 2(1), 16-29.
https://doi.org/10.15845/ntvp.v2il.1161

Haug, E. H. (2018). Karrierekompetanser, karrierelcering og
karriereundervisning : hva, hvorfor, hvordan, for hvem og
hvor? Fagbokforlaget.

Haug, E. H. (2020). Understandings of Career Guidance Quality in
Norwegian Schools. I E. H. Haug, T. Hooley, J. Kettunen & R.
Thomsen (Red.), Career and Career Guidance in the Nordic
Countries (s. 207-218). Brill Sense.
https://doi.org/10.1163/9789004428096_014

Haug, E. H., Hooley, T., Kettunen, J. & Thomsen, R. (2020). Setting
Nordic career guidance in context. [ E. H. Haug, T. Hooley, J.
Kettunen & R. Thomsen (Red.), Career and career guidance in
the Nordic countries (s. 1-20). Sense Publichers.
https://doi.org/10.1163/9789004428096_001

Haug, E. H. & Plant, P. (2016). Research-based knowledge:
researchers’ contribution to evidence-based practice and policy
making in career guidance. International Journal for
Educational and Vocational Guidance, 16(1), 137-152.
https://doi.org/10.1007/s10775-015-9294-6

Haug, E. H., Plant, P., Valdimarsdottir, S. a., Bergmo-Prvulovic, I.,
Vuorinen, R., Loven, A. & Vilhjalmsdottir, G. (2018). Nordic
research on educational and vocational guidance: a systematic
literature review of thematic features between 2003 and 2016.
International Journal for Educational and Vocational Guidance,
Springer. https://doi.org/10.1007/s10775-018-9375-4

Hermstad, I. H., Caspersen, J. & Buland, T. (2020). Spenning og samspill
nar PPT skal tett pa skolen. Psykologi i kommunen, 6.

HK-dir. (2022). Kvalitetssikring. Hentet 07.02 2022 fra
https://www.kompetansenorge.no/kvalitet-i-
karriere/kvalitetssikring/

91


https://doi.org/10.1163/9789004428096_014
https://doi.org/10.1163/9789004428096_001
https://doi.org/10.1007/s10775-015-9294-6
https://doi.org/10.1007/s10775-018-9375-4
https://www.kompetansenorge.no/kvalitet-i-karriere/kvalitetssikring/
https://www.kompetansenorge.no/kvalitet-i-karriere/kvalitetssikring/

Referanser

Honneth, A. (2008). Kamp om anerkjennelse. Pax Forlag A/S.

Hooley, T. (2020). Pining for the fjords. I E. H. Haug, T. Hooley, J.
Kettunen & R. Thomsen (Red.), Career and career guidance in
the Nordic countries (s. 37-50). Sense Publichers.
https://doi.org/10.1163/9789004428096_003

Hooley, T., Sultana, R. & Thomsen, R. (2018). The Neoliberal
Challenge to Career Guidance: Mobilising Research, Policy and
Practice Around Social Justice. I T. Hooley, R. Sultana & R.
Thomsen (Red.), Career Guidance for Socal Justice -
Contesting neoliberalism (s. 1-27). Routledge.

Illeris, K. (2014). Leering i konkurrencestaten : kaplob eller
beeredygtighed. Samfundslitteratur.

Irgens, E. J. (2010). Rom for arbeid: Lederen som konstrukter av den
gode skole. I R. A. Andreassen, I. E. J. & E. M. Skaalvik (Red.),
Kompetent skoleledelse (s. 125—145). Tapir.

Isachsen, K., Vassbotn, T. & Senstebe, H. (2011). Hyggelige samtaler
eller nyttige prosesser? I T. F. Gravas & I. E. Gaarder (Red.),
Karriereveiledning (s. 118—134). Universitetsforlaget.

Karlsen, G. (2006). Stilt overfor det som ennd ikke er. Om
undervisningens improvisatoriske nedvendighet. I K. Steinsholt
& H. Sommerro (Red.), Improvisasjon. Kunsten d sette seg selv
pd spill (s. 239-259). N.W. Damm & Senn AS.

Katznelson, N. (2004). Udsatte unge, aktivering og uddannelse. Domt til
individualisering [DPU, Danmaks Paedagogiske Universitet].

Kjergérd, R. & Plant, P. (2018). Innledning. I R. Kjaergard & P. Plant
(Red.), Karriereveiledning for individ og samfunn (s. 11-16).
Gyldendal Norsk Forlag.

Klev, R. & Levin, M. (2009). Forandring som praksis: endringsledelse
gjennom leering og utvikling. Fagbokforlaget.

Krange, O. & Oia, T. (2005). Den nye moderniteten: ungdom,
individualisering, identitet og mening. Cappelen.

Krumboltz, J. D. (1993). Integrating career and personal counseling. The
career development quarterly, 42(2), 143—148.

KS. (2015). Arbeidstid skole SFS 2213 - Undervisningspersonalet i
kommunal og fylkeskommunal grunnoppleering. Vedlegg til
hovedavtalen.
https://www.utdanningsforbundet.no/globalassets/lonn-og-
arbeidsvilkar/tariffavtaler/1-ks/sfs-2213-arbeidstid-skole.pdf

92


https://doi.org/10.1163/9789004428096_003
https://www.utdanningsforbundet.no/globalassets/lonn-og-arbeidsvilkar/tariffavtaler/1-ks/sfs-2213-arbeidstid-skole.pdf
https://www.utdanningsforbundet.no/globalassets/lonn-og-arbeidsvilkar/tariffavtaler/1-ks/sfs-2213-arbeidstid-skole.pdf

Referanser

Kunnskapsdepartementet. (2017). Nasjonal kompetansepolitisk strategi
2017-2021. www.regjeringen.no/nks

Kunnskapsdepartementet. (2021). Horingsnotat. Forslag til ny
oppleeringslov og endringer i friskoleloven.
https://www.regjeringen.no/contentassets/€069262e09fa47d2b8
ef4ddb3d971d9e/horingsnotat-forslag-til-ny-opplaringslov-og-
endringer-i-friskolelove.pdf

Kvale, S. (1997). Det kvalitative forskningsintervju. Gyldendal.

Larsen, A. S. (2011). A Iytte til det uforutsette, det ukjente og det
uforutsigbare. [ T. J. Karlsen (Red.), Veiledning under nye vilkar.
Skapende prosesser i matet mellom vileder og veisoker (s. 50—
67). Gyldendal Akademisk.

Liamputtong, P. (2011). Focus group methodology: principles and
practice. SAGE Publications.

Liljegren, A. (2012). Pragmatic professionalism: micro-level discourse
in social work. European journal of social work, 15(3), 295-312.
https://doi.org/10.1080/13691457.2010.543888

Lipsky, M. (1980). Street-Level Bureaucracy :@ Dilemmas of the
Individual in Public Services. Russell Sage Foundation.

Lipsky, M. (2010). Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual
in public service (30th anniversary expanded. utg.). Russell Sage
Foundation.

Lodding, B. & Borgen, J. S. (2008). Karriereveiledning i overgangen
mellom ungdomsskole og videregdende oppleering: Delrapport I
Evaluering av Kunnskapsloftet. NIFU STEP.

Mason, J. (2018). Qualitative researching (3. utg.). SAGE Publications.

Mathiesen, 1. H. (2022). «Da gér jeg hjem og googler det i stedet» —
Improvisasjon og medskaping i meter mellom elever og
radgivere. Nordisk tidsskrift i veiledningspedagogikk 7(1), 1-14.
https://doi.org/10.15845/ntvp.v7i1.3361

Mathiesen, I. H., Bungum, B. & Buland, T. (2010). Kjonn i skolens
radgiving - et glemt tema? (SINTEF-rapport A13924).
https://www.udir.no/globalassets/filer/tall-og-
forskning/rapporter/2010/5/kjonnsradgiving.pdf

Mathiesen, I. H. & Gunnarsdéttir, H. M. (2021). Separate counselling
services in Norwegian upper secondary schools. A possibility
for a collective holistic approach? International Journal for

93


file://FIL03/emp01/2900150/Desktop/www.regjeringen.no/nks
https://www.regjeringen.no/contentassets/e069262e09fa47d2b8ef4ddb3d971d9e/horingsnotat-forslag-til-ny-opplaringslov-og-endringer-i-friskolelove.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/e069262e09fa47d2b8ef4ddb3d971d9e/horingsnotat-forslag-til-ny-opplaringslov-og-endringer-i-friskolelove.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/e069262e09fa47d2b8ef4ddb3d971d9e/horingsnotat-forslag-til-ny-opplaringslov-og-endringer-i-friskolelove.pdf
https://doi.org/10.1080/13691457.2010.543888
https://www.udir.no/globalassets/filer/tall-og-forskning/rapporter/2010/5/kjonnsradgiving.pdf
https://www.udir.no/globalassets/filer/tall-og-forskning/rapporter/2010/5/kjonnsradgiving.pdf

Referanser

Educational and Vocational Guidance, 1-20.
https://doi.org/10.1007/s10775-021-09494-z

Mathiesen, I. H., Mordal, S. & Buland, T. (2014). En radgiverrolle i
krysspress? Lokal variasjon og konsekvenser for radgivningen i
skolen. Sosiologi i dag, 44(4), 57-78.
http://ojs.novus.no/index.php/SID/article/view/1101

Mathiesen, I. H. & Volckmar-Eeg, M. G. (2022). En abduktiv
tilnaerming til institusjonell etnografi — et bidrag til sosiologisk
kunnskapsutvikling. Norsk sosiologisk tidsskrift, 6(1), 9-23.
https://doi.org/10.18261/nost.6.1.2

Meld. St. 16 (2006-2007). ... og ingen sto igjen. Tidlig innsats for
livslang lcering. Kunnskapsdepartementet.
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/stmeld-nr-16-2006-
2007-/1d441395/

Meld. St. 21 (2020-2021). Fullforingsreformen — med dpne dorer til
verden og fremtiden. Kunnskapsdepartementet.
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-21-
20202021/id2840771/

Miles, M. B., Huberman, M. & Saldafia, J. (2014). Qualitative Data
Analysis. A Methods Sourcebook. 3rd Edition. SAGE
Publications.

Mordal, S., Buland, T. & Mathiesen, 1. H. (2015). Radgiverrollen -
mellom tidstyv og grunnleggende ferdighet (A26556). SINTEF
Teknologi og samfunn.
https://www.utdanningsforbundet.no/globalassets/var-
politikk/publikasjoner/eksterne-
rapporter/radgiverrollen_sintef mfl januar-2015.pdf

Mordal, S., Buland, T. & Mathiesen, 1. H. (2018). Det er bare snakk om
hvilke briller man har pd... En studie av radgiving pd
barneskolen (SINTEF-rapport 2018:00501). SINTEF Teknologi
og samfunn.

Mordal, S., Holm-Nordhagen, A., Mathiesen, I. H., Buland, T. &
Thomsen, R. (2022). Kvalitet i karriereveiledning i skolen. En
undersokelse av kvalitet og kvalitetsutvikling i
karriereveiledning i skolen. (WEB: 978-82-7570-679-7,
TRYKK: 978-82-7570-680-3). NTNU Samfunnsforskning.
https://hkdir.no/rapportar/kvalitet-i-karriereveiledning-i-skolen-

94


http://ojs.novus.no/index.php/SID/article/view/1101
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/stmeld-nr-16-2006-2007-/id441395/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/stmeld-nr-16-2006-2007-/id441395/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-21-20202021/id2840771/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-21-20202021/id2840771/
https://www.utdanningsforbundet.no/globalassets/var-politikk/publikasjoner/eksterne-rapporter/radgiverrollen_sintef_mfl_januar-2015.pdf
https://www.utdanningsforbundet.no/globalassets/var-politikk/publikasjoner/eksterne-rapporter/radgiverrollen_sintef_mfl_januar-2015.pdf
https://www.utdanningsforbundet.no/globalassets/var-politikk/publikasjoner/eksterne-rapporter/radgiverrollen_sintef_mfl_januar-2015.pdf
https://hkdir.no/rapportar/kvalitet-i-karriereveiledning-i-skolen-en-undersoekelse-av-kvalitet-og-kvalitetsutvikling-i-karriereveiledning-i-skolen

Referanser

en-undersoekelse-av-kvalitet-og-kvalitetsutvikling-i-
karriereveiledning-i-skolen

Morgan, D. L. (2019). Basic and Advanced Focus Groups. SAGE
Publications.

Noordegraaf, M. (2015). Hybrid professionalism and beyond: (New)
Forms of public professionalism in changing organizational and
societal contexts. Journal of professions and organization, 2(2),
187-206. https://doi.org/10.1093/jpo/jov002

NOU 2015:2. 4 hore til: virkemidler for et trygt psykososialt skolemiljo
(9788258312274). Kunnskapsdepartementet.
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2015-
2/id2400765/

NOU 2016:7. Norge i omstilling — karriereveiledning for individ og
samfunn. Kunnskapsdepartementet.
https://www.regjeringen.no/contentassets/05a79a5ed91e40e1a8
0e68028b21e3e/no/pdfs/mou201620160007000dddpdfs.pdf

NOU 2019:23. Ny oppleeringslov. Kunnskapsdepartementet.
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2019-
23/id2682434/

NOU 2019:25. Med rett til d mestre — Struktur og innhold i
videregdende oppleering. Kunnskapsdepartementet.
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2019-
25/id2682947/

OECD. (2002). OECD Review of Career Guidance Policies. Norway
Country Note. https://www.oecd.org/education/innovation-
education/1937973.pdf

Opplaringslova. (1998). Lov om grunnskolen og den vidaregdande
oppleeringa (LOV-1998-07-17-61). Kunnskapsdepartementet.
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1998-07-17-
61/KAPITTEL_1#%C2%A71-3

Peirce, C. (1934). Collected Papers of Charles Sanders Peirce. Belknap
Press.

Pinch, T. & Bijker, W. (1987). The Social Construction of Facts and
Artifats: Or How the Sociology of Science and the Sociology of
Technology Might Benefit Each Other. I W. Bijker, T. Hughes &
T. Pinch (Red.), The Social Construction of Technological
Systems. New Directions in the Sociology and History of
Thecnology. The MIT Press.

95


https://hkdir.no/rapportar/kvalitet-i-karriereveiledning-i-skolen-en-undersoekelse-av-kvalitet-og-kvalitetsutvikling-i-karriereveiledning-i-skolen
https://hkdir.no/rapportar/kvalitet-i-karriereveiledning-i-skolen-en-undersoekelse-av-kvalitet-og-kvalitetsutvikling-i-karriereveiledning-i-skolen
https://doi.org/10.1093/jpo/jov002
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2015-2/id2400765/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2015-2/id2400765/
https://www.regjeringen.no/contentassets/05a79a5ed91e40e1a80e6f8028b21e3e/no/pdfs/nou201620160007000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/05a79a5ed91e40e1a80e6f8028b21e3e/no/pdfs/nou201620160007000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2019-23/id2682434/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2019-23/id2682434/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2019-25/id2682947/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2019-25/id2682947/
https://www.oecd.org/education/innovation-education/1937973.pdf
https://www.oecd.org/education/innovation-education/1937973.pdf
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1998-07-17-61/KAPITTEL_1#%C2%A71-3
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1998-07-17-61/KAPITTEL_1#%C2%A71-3

Referanser

Plant, P. (2018). Etterord. I R. Kjergard & P. Plant (Red.),
Karriereveiledning for individ og samfunn (s. 270-276).
Gyldendal Norsk Forlag.

Plant, P., Christiansen, L. L., Loven, A., Vilhjalmsdottir, G. & Vuorinen,
R. (2003). Research in Educational and Vocational Guidance in
the Nordic Countries: Current Trends. International Journal for
Educational and Vocational Guidance, 3, 101-122.

Poulsen, B. K. & Buland, T. (2020). Come together: Professionall
Development of Careeer Guidance Practioners through Co-
Generatigve Learning. I E. H. Haug, T. Hooley, J. Kettunen &
R. Thomsen (Red.), Career and Career Guidance in the Nordic
Countries (s. 219-234). Brill.
https://www.jstor.org/stable/10.1163/j.ctv2giww44.19?seq=1

Radgiverforum. (2018). Etiske retningslinjer for veiledere. Hentet
12.05 2020 fra https:/www.rf-
n.no/index.php?pagelD=120&page=etiske retningslinjer for v
eiledere

Savickas, M. L. (2015). Career counseling paradigms: Guiding,
developing, and designing. I P. J. Hartung, M. L. Savickas &
W. B. Walsh (Red.), APA handbooks in psychology®. APA
handbook of career intervention, Vol. 1. Foundations (s. 129—
143). American Psychological Association.
https://doi.org/10.1037/14438-008

Silverman, D. (2011). Interpreting Qualitative Data (4. utg.). SAGE
Publications.

Skovhus, R. B. & Thomsen, R. (2020). From Career Choice to Career
Learning. Taster Programs and Students' Meaning-Making
Processes. I E. H. Haug, T. Hooley, J. Kettunen & R. Thomsen
(Red.), Career and Career Guidance in the Nordic Countries (s.
251-264). Sense Publications.
https://doi.org/10.1163/9789004428096 017

Steinsholt, K. (2006). P4 den andre siden av ingensetds. Improvisasjon,
kreativitet og ansvar for den Andre. I K. Steinsholt & H.
Sommerro (Red.), Improvisasjon. Kunsten d sette seg selv pd
spill (s. 23—43). N\W.DAMM&SON.

Sultana, R. G. (2012). Learning career management skills in Europe: a
critical review. Journal of Education and work, 25(2), 225-248.

96


https://www.jstor.org/stable/10.1163/j.ctv2gjww44.19?seq=1
https://www.rf-n.no/index.php?pageID=120&page=etiske_retningslinjer_for_veiledere
https://www.rf-n.no/index.php?pageID=120&page=etiske_retningslinjer_for_veiledere
https://www.rf-n.no/index.php?pageID=120&page=etiske_retningslinjer_for_veiledere

Referanser

http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/13639080.2010.54
78467needAccess=true

Sultana, R. G. (2014). Pessimism of the intellect, optimism of the will?
Troubling the relationship between career guidance and social
justice. International Journal for Educational and Vocational
Guidance, 14(1), 5-19.
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2Fs10775-013-
9262-y.pdf

Sultana, R. G. (2018). Prekaritet, innsparinger og samfunnskontrakt i en
flytende verden: Karriereveiledning i balansen mellom borger og
stat. I R. Kjaergard & P. Plant (Red.), Karriereveiledning for
individ og samfunn (s. 38-52). Gyldendal Akademisk.

Super, D. E. (1993). The two faces of counseling: Or is it three? The
career development quarterly, 42(2), 132—136.

Sverdrup, T. & Myrstad, A. (2011). Improvisasjon som innstilling i det
pedagogiske arbeidet med de yngste barna. I M. S. Liset, A.
Myrstad & T. Sverdrup (Red.), Moter i bevegelse : d improvisere
med de yngste barna (s. 143—-159). Fagbokforlaget.

Swedberg, R. (2017). Theorizing in sociological research: A new
perspective, a new departure? Annual review of sociology, 43,
189-206.

Serensen, N. U., Pless, M., Katznelson, N. & Nielsen, M. L. (2017).
Picture Perfect. Preestationsorienteringer blandt unge i forskellige
ungdomslivskontekster. Tidsskrift for ungdomsforskning, 17(2).

Tavory, I. & Timmermans, S. (2014). Abductive analysis: Theorizing
qualitative research. The University of Chicago Press.

Teig, A. (2000). Skoleradgivning—status og utdanningsvalg. HiO-
rapport.

Thagaard, T. (2018). Systematikk og innlevelse. En innforing i kvalitative
metoder (5. utg.). Fagbokforlaget.

Thomsen, R. (2012). Career guidance in communities. Aarhus
University Press.

Timmermans, S. & Tavory, 1. (2012). Theory construction in qualitative
research: From grounded theory to abductive analysis.
Sociological theory, 30(3), 167—186.

Tummers, L. & Bekkers, V. (2014). Policy implementation, street-level
bureaucracy, and the importance of discretion. Public

97


http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/13639080.2010.547846?needAccess=true
http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/13639080.2010.547846?needAccess=true
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2Fs10775-013-9262-y.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2Fs10775-013-9262-y.pdf

Referanser

Management Review, 16(4), 527-547.
http://dx.doi.org/10.1080/14719037.2913.841978

Ulvestad, A. K. (2012). Den umulige profesjonen. I A. K. Ulvestad & F.
U. Kiérki (Red.), Flerstemt veiledning (s. 25-42). Gyldendal.

Vassenden, A. (2018). Produktive anomalier. Teoriutvikling i empirisk
sosiologi. Norsk sosiologisk tidsskrift, 2(02), 145-163.
https://doi.org/10.18261/issn.2535-2512-2018-02-03

Vogt, A. (2016). Rddgivning i skole og barnehage: mange muligheter
for hjelp til barn og unge. Cappelen Damm Akademisk.

Whiston, S. C., Tai, W. L., Rahardja, D. & Eder, K. (2011). School
counseling outcome: A meta-analytic examination of
interventions. Journal of Counseling & Development, 89(1),
37-55.

Whyte, S. R. (1999). Pragmatisme: Akademisk og anvendt. Tidsskriftet
Antropologi, (40), 129—138.

Wibeck, V. (2000). Fokusgrupper: om fokuserade gruppintervjuer som
undersokningsmetod. Studentlitteratur.

Winter, S. (2003). Implementation Perspective: Status and
Reconsideration. I B. G. Pierre & J. Peters (Red.), Handbook of
public administration. SAGE Publications.

Woodman, D. & Wyn, J. (2014). Youth and Generation: Rethinking
change and inequality in the lives of young people. SAGE

Publications.

Yin, R. K. (2003). Case study research : design and methods (3. utg.).
SAGE Publications.

Yin, R. K. (2009). Case study research : design and methods (4. utg.).
SAGE Publications.

Zacka, B. (2017). When the state meets the street: Public service and
moral agency. Harvard University Press.

Zunker, V. G. (2012). Career counseling: a holistic approach (8. utg.).
Cengage Learning.

Oksnes, M. (2006). Det siste ord er ikke sagt! Om det improvisatoriske
aspekt 1 dekonstruerende radgivning. I K. Steinsholt & H.
Sommerro (Red.), Improvisasjon. Kunsten d sette seg selv pd
spill. (s. 309-325). Damm.

Aagre, W. (2016). Stir ungdomskulturen i veien for
arbeidslivskunnskapen? Et «reformpedagogisk» vridd blikk pa
faget utdanningsvalg som erfaring. I L. G. Lingés & U. Hesegien

98


https://doi.org/10.18261/issn.2535-2512-2018-02-03

Referanser

(Red.), Utdanningsvalg - identitet og danning. (s. 73-90).
Gyldendal Akademisk.

99



Referanser

100



Del Il — Artikler og vedlegg

Del Il — Artikler og vedlegg

101



102



Artikler

Artikler

Artikkel |

Mathiesen, I. H., Mordal, S. & Buland, T. (2014). En radgiverrolle 1
krysspress? Lokal variasjon og konsekvenser for radgivningen i
skolen. Sosiologi i dag, 44(4), 57-78.
http://ojs.novus.no/index.php/SID/article/view/1101

Artikkel I

Mathiesen, I. H. & Gunnarsdottir, H. M. (2021). Separate counselling
services in Norwegian upper secondary schools. A possibility
for a collective holistic approach? International Journal for
Educational and Vocational Guidance, 1-20.

https://doi.org/10.1007/s10775-021-09494-z

Artikkel lll

Mathiesen, 1. H. (2022). «Da gér jeg hjem og googler det i stedet» —
Improvisasjon og medskaping i meter mellom elever og
radgivere. Nordisk tidsskrift i veiledningspedagogikk 7(1), 1-14.
https://doi.org/10.15845/ntvp.v7i1.3361

103


http://ojs.novus.no/index.php/SID/article/view/1101
https://doi.org/10.1007/s10775-021-09494-z
https://doi.org/10.15845/ntvp.v7i1.3361

Artikler

104



Artikler

Artikkel |

Mathiesen, 1. H., Mordal, S. & Buland, T. (2014). En radgiverrolle i
krysspress? Lokal variasjon og konsekvenser for rddgivningen 1
skolen. Sosiologi i dag, 44(4), 57-78.
http://ojs.novus.no/index.php/SID/article/view/1101

105


http://ojs.novus.no/index.php/SID/article/view/1101

Artikler

SOSIOLOGL I DAG, ARGANG 44, NR. 4/2014 57-78

En ridgiverrolle i krysspress?
Lokal variasjon og konsekvenser for
radgivningen i skolen

Ida Holth Mathiesen
IRIS Samfunnsforskning

Siri Mordal
SINTEF Teknologi og samfunn

Trond Buland

NTNU, Program for lererutdanning

Tema for denne ardldeelen er ridgiverrollen i videregiende skole. I lovgivning
og retningslinjer for ridgivning forstis rdgivernes primare oppgave som det 4
hjelpe elever til 4 gjere gode valg og gi dem valgkompetanse. Til grunn for denne
forstielsen ligger antagelser om at bade elever og ridgivere er losrever fra
strukturer og lokale institusjoner. Vir analyse har som utgangspunkt at skolens
ridgivere utever sin rolle pa skoler der ulike aktarets forventninger til radgiv-
ningen utgjer kontekstuelle rammer for ridgivningen. [ artikkelen undersgker
vi hvordan slike kontekstuelle rammer i og rundc den enkelte skole pavirker
ridgiveres praksis. Inspirert av Lipskys (2010) teori om bakkebyrikrater,
argumenterer vi for at ridgivere operasjonaliserer méilsetningene for radgiv-
ningen pi bakgrunn av de forventningene de meter i og rundr skolen. Hva som
er i fokus for radgivningen varierer derfor avhengig av hvilke interesser radgiv-
ningen skal ivareta. Radgivere opplever imidlerdd i liten grad at ulike forvent-
ninger dl ridgivningen kommer i konflike. De unngar opplevelser av konflikt
og krysspress fordi de deler den virkelighetsforstaelsen som er radende ved den
enkelte skole. Artikkelen er basert pien casestudie av ni vidcrcgﬁende skoler.

Nokkelord: skolerddgivning, ridgiverrolle, bakkebyrakrater, krysspress
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Introdutsjon

I de senere ir har teorier om radgivning dreid seg mot 4 styrke individenes
muligheter @l & handtere sin egen karriereutvikling i et livslangt perspekeiv
(Watts 2000, Watts m.fl. 2010). Ferdigheter i karrierehindtering defineres som
4 kunne planlegge, utvikle og styre egen karriere gjennom informasjon om seg
selv og arbeidslivet, samt evne til 4 fatte beslutninger og gjennomfore over-
ganger (ELGPN 2011). Dette gjenspeiles i definisjonen av ridgivning som en
pedagogisk virksomhet som setter ridseker 1 bedre stand til & kunne hjelpe seg
selv (Sealsett m.fl. 2009). I trid med denne definisjonen beskrives ridgivning
i Forskriften til Oppleringslova (§ 22-3) pa felgende mite: "Utdannings- og
yrkesridgivinga har som formal 4 bevisstgjere og statte eleven i val av utdanning
og yrke og utvikle kompetansen til den enkelte til & planleggje utdanning og
yrke i eit langsiktig leringsperspektiv’. [ denne forstielsen blir ridgivers
primaere oppgaver 4 bista eleven i konkrete valg, og 4 bidra til 4 bygge elevenes
valgkompetanse og karriereferdigheter (jf. Watts 2006, ELGPN 2011) for 4 bli
best mulig rustet til 4 hindtere de valgsituasjonene de vil mote i framtiden.

Ridgiveren ma forholde seg til disse forstielsene og til formelle retningslinjer
fra politikere og byrikrater. Samtidig arbeider radgiverne i en organisasjon der
de har ledere og kollegaer som har forventninger til deres rolle. I utovelsen av
rollen som ridgiver, ma den enkelte balansere mellom forventinger i organisa-
sjonen og rammefaktorene i lokalmiljpet. Som et bakteppe for denne
balansegangen ligger ridgivers forstielse av det frie og uavhengige valg, og opp-
fatningen om at de skal stette clevene i deres valg heller enn & pavirke. Slik kan
ridgivere forstas som bakkebyrikrater som utformer egen praksis ut fra en lokal
kontekst (Lipsky 2010).

Med bakgrunn i disse ulike hensynene underseker vi i denne artikkelen
hvordan ridgivere i videregiende skole utaver sin rolle innenfor gitte kontek-
stuelle rammer, og hvorvide disse kontekstuelle rammene bidrar til ulike
prioriteringer i lokal ridgivningspraksis. Videre underseker vi hvorvide
radgiverrollen stir i et krysspress mellom hensynet til skole, elever og lo-
kalsamfunn. Empirisk gjor artikkelen dette ved 4 undersoke hvordan radgiv-
ning foregdr i videregdende skoler der bade ytre omstendigheter og de ansartes
felles virkelighetsforstielse varierer.
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Globale og lokale teorier som utgangspunkt for en ridgiverpraksis

Parsons karriereteori (jf. Andreassen m.fl. 2008) la mye av grunnlaget for mo-
derne karriereveiledning. Parson hevdet at tre faktorer var sentrale for in-
dividers yrkesvalg: kjennskap til seg selv, kunnskap om arbeidsliver samt
resonnering pd bakgrunn av de to forste faktorene. Ved a kjenne til sine sterke
og svake sider, sin egen utvikling og sine onsker, og ved 4 kunne se dette i rela-
sjon til arbeidslivets krav og innhold, vil man kunne gjore reflekterte yrkesvalg.
Etter hvert fokuserte litteraturen mer pd arbeidssekernes evner og interesser,
og personlighetstrekk ble sett pa som avgjorende for hvilke yrker en person
passet til (Williamson 1965). Holland (1995) videreutviklet karriereteorien
og la vekt pa at individets kunnskap om seg selv er sentralt for 4 kunne vurdere
ulike yrkesvalg. Senere ble problemlosingsterdigheter ogsa betraktet som viktig
i yrkesvalget, noe som ledet fram til begrepet om karrierevalgmodenhet og en
forstdelse av at valg av yrke er en prosess som innebzrer utforsking, vurdering
og beslutning(Birkemo 1997).

I tillegg til karriereteoriene, er individualiseringsteorier og samfunnsend-
ringer grunnleggende for ridgivers forstielse av ungdoms valg og konteksten
de velger innenfor (Mathiesen m.fl. 2014). Beck (1992) og Giddens (1991)
er blant de som har utviklet individualiseringsteorier preget av bildet av unge
som frie selvdeterminerende individer. I folge Krange og @ia (2005) kan man
anlegge en sterk eller en svak tese om individualisering. En sterk tese sier at
klasse og kjonn ikke lenger er styrende for folks handlinger. Innenfor dette
perspektivet fremholder man at familiebakgrunn ikke lenger former yrkesvalg,
men at valget formes i en situasjon preget av autonomi og selvrealisering. En
svak tese om individualisering holder fast ved at klasse, kjonn og etnisitet
fremdeles er viktig, men samtidig vektlegger denne tesen at ungdom spiller
en konstruktiv rolle i egen identitetsdannelse (Krange & Qia 2005:244-247).
Valg av utdanning og yrke blir et valg av hvem man vil vere, et ledd i kon-
struksjon av identitet. Ungdom ma altsa skape sin egen identitet gjennom be-
visste valg og refleksive handlinger, og ma selv ta risikoen for at de kan velge
feil. Individualiseringsteorier kobles ofte til karriercteoriene, der valg av ut-
danning henger sammen med utviklingen av personlighet.

Det internasjonale ROSE-prosjektet (se http://roseproject.no/) med fokus
pa rekruttering til realfag, er ett eksempel pd dette. Her si man pa unges valg
som et utslag av holdninger og konstruksjon av identitet i et senmoderne
samfunn.
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Forskning viser at skolekarakterer, helseatferd, frafall og politisk en-
gasjement ikke er jevnt fordelt, og at forskjeller mellom grupper bidrar til
sosial reproduksjon fra generasjon til generasjon (Hansen 2005), ogsa nar det
gjelder valg av utdanning og yrke. Teorier om sosial reproduksjon vektlegges
imidlertid ikke i samme grad som individualiseringsteori i karriereveiled-
ningens kunnskapsgrunnlag. Disse teoretiske forstielsene av utdannings- og
karrierevalg inngir sammen med formuleringer i lov og forskrifter i det vi
kaller global teori om radgivning.

Radgivere utever sin rolle innenfor en lokal virkelighet som inkluderer
bide ytre omstendigheter og de ansattes felles virkelighetsforstaelse. Disse felles
virkelighetsforstielsene vil vi betegne som lokale teorier”, altsa "kollektive fo-
restillinger hos mennesker som arbeider pd samme arbeidsplass™ (Serensen &
Setnan 1984:7). Lokale teorier fungerer som "referanserammer som gir hend-
elser og tilstander en meningsfull fortolkning hos de som har teorien” (Finne
1995:210). Denne referanserammen setter betingelser for hvordan nye ele-
menter blir forstdtt og operasjonalisert i skolen. Skolens kontekst og de lokale
teoriene den preges av utgjor til sammen de kontekstuelle rammene ridgiverne
utever sin rolle innenfor.

For 4 belyse hvordan radgivere utever sin rolle i spennet mellom skole,
elever og lokalsamfunn, tar vi utgangspunkt i ridgiveren som politikkutaver
eller bakkebyrikrat (Lipsky 2010). Lipsky definerer bakkebyrakrater som of-
fentlige tjenestemenn som daglig arbeider med innbyggere, og som stadig mi
gjore skjennsmessige vurderinger for 4 utfore sitt arbeid (Lipsky 2010:3). Be-
grepet handler altsd om tilpassing av egen virkelighetsforstielse og eget arbeid
til krav som stilles og defineres av andre. Bakkebyrikratene gjor si godt de
kan innenfor de rammene de er underlagt. De vil dermed ikke pésta at jobben
de gjor er perfekt, kun at de fungerer si effektivt som mulig under forutset-
ningene som er gitt (Lipsky 2010:82). De kan oppleve en avstand mellom
krav fra politikere, ledere og den gruppen de skal hjelpe pa den ene siden, og
den store arbeidsmengden pa den andre siden. I denne situasjonen vil de sette
inn mestringsmekanismer for & mote kravene; 1) de utvikler mater 4 arbeide
pa som begrenser ettersporselen og maksimerer bruken av tilgjengelige res-
surser, 2) de justerer egen forstdelse av jobben for & begrense arbeidet slik at
gapet mellom tilgjengelige ressurser og milsettingen reduseres, 3) de tilpasser
sin forstdelse av brukerne slik at gapet mellom brukernes behov og reell mil-
oppnéelse blir mer akseptabelt. Deres tilpassing og operasjonalisering av eget
arbeid blir dermed politisk; de fordeler samfunnsmessige goder. Pi denne
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miten blir bakkebyrikratene de virkelige politikkutformerne (Winter 2003).
Lipskys teori er relevant med tanke p analyser av hvordan ridgivere gjor ulike
prioriteringer i hverdagen, for 4 handtere de interne og cksterne kravene de
stilles ovenfor.

Metode og analytisk tilnerming

A velge yrke og utdanning er en prosess som formelt starter i ungdomsskolen
ndr elevene mé velge utdanningsprogram for videregiende skole. Elevene ma
videre ta valg underveis i videregiende opplering for de ender med yrkeskom-
petanse og/eller studickompetanse.'

Artikkelen baserer seg pa materiale samlet inn i en storre forskningsbasert
evaluering av radgivningen i grunnoppleringen gjennomfert i lopet av 2013
og 2014. Evalueringen ble utfert av NTNU, IRIS og SINTEF pi oppdrag
fra More og Romsdal, Ser-Trendelag og Nord-Trendelag fylkeskommuner.
Materialet i denne artikkelen er hentet fra videregiende skoler.

Undersokelsen kan defineres som en komparativ eller multippel case-
studie’ (Andersen 1997, Yin 1994), da formalet er 4 sammenligne identiske
fenomener i flere kontekster, nzermere bestemt ridgivning i ni videregiende
skoler. T artikkelen tar vi utgangspunke i 9 kvalicative case, der hver skole er
definert som ett case. Hvert case bestdr av intervjuer med ridgivere, elever,
lerere, ledelse og foresatte. Valg av case ble foretatt med sikte pa & sikre bred
geografisk spredning, samt 4 ivareta ulike kriterier som ruralt/tettbygd strok,
store/sma skoler, og tilhprighet til et lokalsamfunn preget av industrielt
nzringsliv/offentlige arbeidsplasser. Informantene ble valgt ut av kon-
taktpersoner ved den enkelte skole. Utvelgingen gjaldt forst og fremst lerere,
elever og foresatte, da vi intervjuet samtlige tilgjengelige ridgivere og ledere.

Hvert case bestir av 5-6 semistrukturerte intervjuer med ulike aktorer
ved den enkelte skole. Hver casestudie ble gjennomfert av to forskere, som
sammen har diskutert og oppsummert funnene. Forskerne var til stede ved
skolene en hel arbeidsdag. Intervjuene med elever, ridgivere, foresatte og lerere
er gjennomfort som fokusgruppeintervjuer, hvor bade interaksjonen og dis-
kusjonen i gruppen ligger til grunn for analysen. Intervju med ledelse er gjen-
nomfert som individuelle intervjuer eller gruppeintervjuer pé skoler med flere
akeerer. Intervjuguiden ble tilpasset informantgruppene, men tok utgangspunkt
i de samme hovedtemaene: informantenes opplevelse av yrkesveiledningen ved
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skolen, ridgivers rolle, hva elever valgte og hvorfor, erfaringer og opplevelsen
av kvalitet. Bade fokusgruppeintervjuer og individuelle intervjuer varte i 50—
80 minutter. Intervjuene ble tatt opp pa diktafon og transkribert.

Intervjumaterialet ble kodet og analysert basert pa prinsippene i grounded
theory (jf. Glaser & Strauss 2008) og gjennom en tretrinns analyseprosess
(Kvale 1997). Forst ble materialet lest og kodet gjennom en menings-
strukturering av narrativer. Her var fokus pi informantenes opplevelse av sko-
lens lokalmilje, elevmangfold og naeringslivskontakt. Deretter ble materialet
kodet gjennom meningskategoriseringer, hvor de narrative elementene ble delt
opp og koblet i et annet menster, dette ble igjen relatert til narrativer som ble
funnet pi tvers av intervjuene. Til slutt ble det foretatt en meningsfortolkning,
ut fra samdlige informanters (rddgivere, lerere, skoleledere, elever, foresatte)
opplevelse av ridgivers prioriteringer, og forskernes fortolkning av hva som ble
vektlagt. Meningsfortolkningen ble analysert og kodet pa tvers av casene, noe
som gjorde det mulig med sammenligninger pa tvers.

Ved 4 gjennomfere analysen i en slik tretrinns-prosess, er det mulig 4 de-
kontekstualisere og rekontekstualisere materialet gjennom analyseprosessen
(Malterud 1996). Dekontekstualiseringen gir overblikk og bidrar til 4 lefte
frem sentrale tema, mens rekontekstualiseringen forhindrer at formidlingen
av resultatene blir for reduksjonistisk. Tabellen under oppsummerer funnene
fra denne delen av analyseprosessen.

Tabell 1: Rolletilpasninger, forventninger og kontekst

Rolletilpasning til  Forventninger Kontekst Case
Elevenes behov Fd interne og

eksterne forventninger  Urban Fire case
Skolens behov Interne forventninger Rural Tre case
Lokalsamfunnets  Eksterne forventninger  Industri To case
behov

Gjennom denne analysen ble det tydelig at skolene la vekt pa ulike ting i sitt
arbeid med ridgivning. A uteve ridgiverrollen med utgangspunke i in-
dividuelle behov 14 som en grunnpilar hos alle. Nar konkurrerende forvent-
ninger var fraverende internt og cksternt, var det elevens behov alene som ble
prioritert. I tilfeller hvor det var forventninger fra egen organisasjon eller fra
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lokalsamfunnet, fikk disse betydning for hvordan skolen operasjonaliserte
ridgivningsarbeidet. Interne forventninger kunne dreie seg om i sikre re-
kruttering til et utdanningsprogram som ellers mitte legges ned. Eksterne for-
ventninger var forstdelser av at skolen skulle bidra til at de lokale bedriftene
kunne rekruttere arbeidskraft.

I de videre analysene vil vi ta utgangspunkt i tre case som representerer
ulike grader og monstre av forventninger til ridgivningen internt og eksternt:
en skole hvor forventningene fra lokale bedrifter er sterke, en skole hvor de
interne forventningene er sterke, og en skole hvor fa interne og eksterne for-
ventninger kommer il uttrykk. Vi har valgt 4 presentere disse casene under
overskriftene lokalsamfunnet som oppdragsgiver, skolen som oppdragsgiver og in-
dividet som oppdragsgiver. 1 analysene spor vi hvordan disse forventningene
former ridgivningen og i hvilken grad ridgiverne ved skolene opplever at for-
ventningene kommer i konflike med egen rolleforstielse.

Lokalsamfunnet som oppdragsgiver

Med benevnelsen lokalsamfunnet som oppdragsgiver mener vi skoler hvor det
lokale nringslivet og arbeidsmarkedet er viktig for radgivers praksis. De to
skolene hvor ridgiverne tydeligst driver en lokalsamfunnstilpasning av rollen,
har flere fellestrekk. De er relativt smé skoler med 300-600 elever, de ligger i
mindre lokalsamfunn preget av sterk industri og tilbyr utdanningsprogram
innenfor studieforberedende og tradisjonelle yrkesfag. Vi vil ta utgangspunkt i
den minste av de to skolene for & vise hvordan en lokalsamfunnstilpasning av
radgiverrollen gjor seg gjeldende. Skolen ligger i en utkantkommune og
neringsstrukturen er preget av store internasjonale industribedrifter. Skolen
har 60 ansatte, og én ridgiver som i hovedsak arbeider med elever pi stu-
diespesialisering. Formelt sett har ridgiver ansvar for bide den sosial-
pedagogiske radgivningen og utdanning- og yrkesriddgivningen. Skolen har
mye samarbeid med lokalt neringsliv og er lydhere for behov i lokalsamfunnet.

Skolens identitet er forst og fremst som en yrkesfaglig skole. Ridgivnings-
oppgavene er tydelig fordelt mellom ulike personer. Ved de yrkesfaglige ut-
danningsprogrammene er faglererne og kontaktlererne i praksis de primaere
ridgiverne. Elevene her har muligheten til & g il ridgiver, men alle infor-
mantene er enige om at lererne er de beste til 4 gi clevene yrkesveiledning.
En lerer sier om faglererne at "De kjenner jo markedet da, sd det er jo en stor
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forskjell”. En avdelingsleder forteller at “radgiveren [arbeider] mye pd stu-
diespesialisering. Han er ikke her. Men all yrkesridgivning ligger (...) pa meg
og de andre faglererne”. Avdelingslederen forteller videre at: “noen av de [kon-
taktlererne] mener nok veldig klart at de er ridgivertjeneste nummer en og
det er de ogsd” Skolens ansatte mener at ridgivning i stor grad er noe som
flere enn ridgiver har ansvar for, men forskjellen mellom studieforberedende
og yrkesfag er tydelig. Lererne pi studieforberedende program har i mindre
grad enn lerere pa yrkesfag oppgaver knyttet til ridgivning.

Aktorene i skolen har en oppfatning om at det er hensiktsmessig at mye
av ridgivningen uteves av kontaktlererne. Denne oppfatningen er en viktig
del av den lokale teorien om ridgivning pd denne skolen. Kontaktlererne blir
sett pd som best egnet pa grunn av sin neringslivskunnskap og verdsettes p
grunn av dette. Yrkesveiledning blir slik sett hele skolens ansvar, men det
medforer at yrkesridgiverkompetansen blir redusert til 4 veere arbeidslivskunn-
skap. Nar det gjelder sosialpedagogisk ridgivning, blir ogsi lzrerne definert
som forstelinjetjeneste pd grunn av deres nazre forhold til elevene. Samtidig
ser det ut ¢l at radgiver fir en tydelig rolle ved at elevene raskt blir henvist il
ham ved behov. Lzrerne opplever ikke at de sitter pi det samme kom-
petanseniviet innenfor sosialpedagogisk ridgivning,

Ved denne skolen stir ogsa forstdelsen av skolen som en viktig akter i lo-
kalsamfunnet sentralt, og dette har konsekvenser for hvordan radgiver utever
sin rolle. Radgiver forteller:

Nir det gjelder skolen si har jeg jo med alle elevene [ gjore], men ndr det gjelder
yikesorientering si er det jo fprst og fremst hospitering [for ungdomsskoleelever]
og utplassering, prosjekt til fordypning og gjennom sine faglerere at de fir den
beste orienteringen om yrker, si den fordelingen har jo ligget der (...) P4 stu-
diespesialisering er jo de elevene som tenker seg pd hoyere utdanning, si det er jo
naturlig at det er de jeg bruker mest tid pa.

Her definerer ridgiver yrkesorientering for yrkesfagelever som utenfor sin opp-
gave, og veiledning mot heyere utdanning for elever pa studiespesialisering
som innenfor sin rolle. Slik har skolen og ridgiveren, med utgangspunke i den
lokale teorien, fordelt ulike oppgaver til ulike aktorer avhengig av hvem som
er best egnet. Fordelingen forsties ogsd som en nedvendig konsekvens av
radgivers begrensede ressurser: ridgiver har behov for & avgrense sine oppgaver
for & kunne utfore arbeider innenfor de avsatte rammene.
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Et tydelig trekk ved denne skolen var at ved sparsmél om ridgivning, kom
samtlige informantgrupper stadig tilbake til lokale bedrifter og skolens sam-
arbeid med disse. Radgiveren forklarer hvorfor det er slik:

Vi er vel den skolen i fylket som har vaert foregangsskole (...) vi har jo hatt mange
typer utdanninger, som direkte er samarbeid mellom skole og nmringsliv. I tﬂlegg
har vi hatt ganske mange internasjonale prosjekt i samarbeid med [nzrings-
livec](...). S4 det [at vi er en skole som er veldig orientert mot nzringslivet og
samfunnet] vil jeg absolure si at stemmer ja.

En tydelig orientering mot lokalt naringsliv krever ogsa en gjensidighet.
Neringslivet ma prioritere samarbeid med skolen. Radgiver forklarer at noen
bedrifter har forstitt at prosjekter “er jo den mdten bedriftene best kan
markedsfore seg overfor elevene . Ogsd yrkesfagelevene opplever at de er etter-
traktet i det lokale naringslivet; "For oss pa yrkesfag da sé er det lett 8 komme
i jobb etter skolen, det er mange bedrifter som gjerne vil ha nyutdannede folk "
Samarbeidet med neringslivet er et solid samarbeid om 4 utvikle utdannings-
lop. Ledelsen forteller ogsa om at da skolens TAF-linje (tekniske og allmenne
fag) ble foreslate lagt ned var det store bedrifter som engasjerte seg i saken,
“de sto pd barrikadene og sa at det her skulle fi konsekvenser, sd da ble det
ikke lagt ned”. Dette vitner om et sterkt engasjement fra bedriftene. Skolen
har hatt perioder med sd fa elever at den var truet av nedleggelse, og i den for-
bindelse oppstod det et sterkt engasjement fra bedrifter som ensket at skolen
skulle fortsette. Det forte til en allianse mellom skolen og lokalt nzringsliv
for & rekruttere elever. Gjennom en slik historie har skolens identitet som en
viktig aktor i lokalsamfunnet slitt rot. Skolens ansatte har tilpasset sitt radgiv-
ningsarbeid til lokalsamfunnets behov, og fremhever disse behovene som svert
viktig nir agendaen for skolens ridgivningsarbeid settes. Det betyr ikke at ele-
venes individuelle behov ikke blir ivaretatt, men at skolen ogsd tydelig an-
erljenner lokalt neringsliv som en viktig premissgiver for egen virksomhet og
utvikling.

Selv om bade lzrerne og ridgiver uttrykker at lokalsamfunnets behov er
viktig i deres rolle som ridgivere, snakker de om det pa ulike mater. Radgiver
er ikke uten videre enig i at de har en malsetning om 4 f3 clevene ¢l 4 bli i
kommunen. Radgiver "viser dem jo de mulighetene som er og s3 ma de velge
selv. Jeg driver ikke noe intensiv pivirkning for 4 fi dem tilbake ”. Dette er en
holdning som er gjenkjennbar fra andre ridgivere, hvor det 4 stotte elevene i
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deres frie valg er viktigere enn 4 pdvirke dem. Larerne derimot sier at “vi
prover jo det vi kan 4 fi noen av [elevene] som bedriftene gjerne vil ha tak i
til 4 velge [retninger hvor bedriftene har stort behov for kompetanse] ”. Lererne
viser her en sterkere vilje til 4 gi elevene rid enn ridgiverne, og lerernes er-
faring og kontakt med naringslivet blir viktig for hvordan de utever rollen
som yrkesveileder.

Bide leerere og ridgivere er i en forstand bakkebyrikrater, gjennom at de i
praksis hele tiden gjor valg som er med pa & forme praktisk politikk. Deres valg
er pavirket av ulike interessenter (Lipsky 2010:13-14). Det at flere enn radgiver
definerer ridgivning som en sentral del av egen oppgave kan vere et uttrykk
for at ridgivning er hele skolens ansvar. Alle ved skolen er opptatt av at elevene
skal fa best mulig yrkesveiledning, og de mener at yrkesfaglererne pa gunn av
sin kompetanse fra nzringslivet, er de beste til 4 oppfylle dette. Yrkesfaglererne
vet hvilke krav som stilles til fagarbeiderne, en kompetanse ridgiver ikke inne-
har pa samme mite. Ved denne skolen har radgiver, i trid med den ridende
lokale teorien og samfunnsorientering, operasjonalisert og definert sin rolle slik
at yrkesfagelevene blir lerernes hovedansvar, mens ridgiver tar ansvar for ele-
vene pi studiespesialisering. Dermed begrenses ettersparselen samtidig som
bruken av skolens totale ressurser maksimeres til det beste for elevene (Jf. Lipsky
2010). Slik blir forholdet mellom tilgjengelige ressurser og ridgivningens
malsettinger mer i overensstemmelse med hverandre. Ridgivers egen kom-
petanse passer godt sammen med denne avgrensingen, og gapet mellom for-
ventninger og ridgivningens miloppnaclse er dermed akseprabelt.

SkOlf?ﬂ som Oppdﬁlgfgﬁ’f?‘

Betegnelsen skolen som oppdragsgiver, viser til skoler hvor radgivningen har
skolens behov som utgangspunkt. Skolene som vi har kategorisert under denne
merkelappen har flere likheter. De ligger i rurale kommuner, hvor befolk-
ningstallet er lavt og primarnaringene stir sterkt. Skolene tilbyr utdanning
bide i yrkesfag og studieforberedende. Pi tross av sitt lave antall elever — mel-
lom 200 og 400 elever — tilbyr skolene et bredt opplaringstilbud med fem il
itte utdanningsprogram pi Vgl. Flere offentlige tjenester er samlokalisert ved
skolene, bide oppfalgingstjenesten, oppleringskontor og regionale ressurs-
senter. Vi vil her fokusere pa en skole for 4 illustrere ridgivers tilpasning il
skolens behov.

115



Artikler

EN RADGIVERROLLE I KRYSSPRESS? 67

Arbeidsplassene i denne kommunen er hovedsaklig i mindre private be-
drifter knyttet til primarnaringene eller offentlig sektor, i tillegg til noe girds-
bruk. Skolen har rundt 400 elever fordelt pa atte utdanningsprogram og 80
ansatte. Det er to utdannings- og yrkesridgivere ved skolen, hvorav en har an-
svaret for de yrkesfaglige utdanningsprogrammene og en har ansvaret for ele-
vene ved studieforberedende. I tillegg har skolen en sosialpedagogisk radgiver.

Skolen har sekt 4 utvikle seg gjennom 4 tilby utdanningsprogram innrettet
etter lokalsamfunnets behov og gjennom opprettelse av spesifikke og spissede
utdanningslap som ikke tfinnes ellers i regionen. Slik sett har skolen pravd
bide 4 innrette seg etter lokalsamfunnet, og & utvikle lokalsamfunnet ut fra
skolens tilbud og kompetanse.

Rédgivers rolle og arbeidsoppgaver fremstir som noe uklare, og det er
ulike forstielser av radgiverrollen og mandatet pa samtlige plan i organisa-
sjonen. Detrte kan illustreres ved ledernes utydelighet nar det gjelder definering
av radgivers oppgaver.

For radgivning og veiledning er s& mangt! Det jeg synes er veldig interessant, og
jeg har jobbet med det her i snart i 20 dr, er 4 se pd trender (...) — og sd kan man
tenke; hva har ridgiverne gjort her da? Jeg tenker at det er ikke sikkert det har
noe med rddgivningen 3 gjore i det hele tatt, personlig si er jeg litt dlbakelent i
forhold til hva ridgivning kan f3 dl.

Utsagnet antyder at aktorer ved skolen stiller sparsmél ved om elevene egentlig
har utbytte av slik veiledning og om ridgiver egentlig har en viktig rolle.
Denne forstaelsen innsnevrer dermed rddgivernes handlingsrom. Radgiverne
blir ikke sett pd som en viktig utgver av ridgivning for elevene, noe som ogsi
gjenspeiles i elevintervjuene. Elevene opplever at utbyttet av ridgivningen er
begrenset, og stiller sporsméil med forventningene man kan ha:

Jeg har ikke brukt ridgiver si mye, men den gangen jeg har bruke det sd fikk jeg
ikke s3 mye uc av ridgivningen. Jeg har funnet uc det meste selv — men kan hende
det er sinn det er ogsi da, jeg vet ikke hva vi skal forvente av dem heller...

P4 denne skolen finner vi at flere aktorer har en oppfatning om at elevenes
behov for yrkesveiledning er noe begrenset, slik at ridgiverne har mulighet il
4 prioritere andre oppgaver, som for eksempel 4 bista i de praktiske aspektene
rundt seknadsprosessene. Radgiverne selv mener at radgiverrollens mandat
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ikke innebarer 4 gi elevene rid: Vi vil ikke gi svar, det er ikke min jobb”. 1
denne forstielsen ser vi hvordan sentrale elementer i den globale teorien, som
a styrke elevenes evne til 4 gjore egne valg, i sterk grad nedfelles i den lokale
teorien.

Dermed blir ridgivers rolle ved skolen noe perifer og redusert til en som
bistdr i det sosialpedagogiske arbeidet, samt en som legger til rette for seknads-
prosesser og overgangsprosedyrer.

Et annet trekk ved skolen som pavirker radgivers rolleutavelse, er skolens
brede utvalg av utdanningsprogram kombinert med et lavt antall elever.
Denne kombinasjonen gjor at utdanningsprogram ved skolen stadig er truet
av nedleggelse grunnet lavt sokertall. Flere utdanningsprogram er avviklet de
senere drene, hvilket har konsekvenser bade for kommende elever, som far
ferre valgmuligheter, og de ansatte ved skolen, som kan miste arbeidsplasser.

Informantene forteller at de selv har en helt annen opplevelse av skolens
barekraftighet og betydning for lokalsamfunnet enn det beslutningstakerne
pa fylkesniva har. Dette forer til en virkelighetsforstielse blant skolens ansartte
og ledelse som gir ut pa at skolen mé kjempe for sin overlevelse. En lerer sier
det slik: “og nd stdr vi i fare for 4 miste to (utdanningsprogram) til, i verste
fall ...”, og en fra ledelsen uttrykker seg pa denne maten: "S4 blir det en
usikkerhet fram til juni, for da setter de seg ned inni byen og sier hva vi fir
lov til 4 starte opp”, og ridgiver: "Ja, vi er sdrbare ... vi har et lite elevgrunn-
lag”.

Resultatet er en lokal teori som sier at rddgivers oppgave er 4 sorge for
tilstrekkelig antall elever pa de ulike programmene, og at dette er det beste
bade for skolen (de ansatte fir beholde arbeidsplassene) og lokalsamfunnet
(de kommende elevene far mer 4 velge i). Denne teorien fir i sin tur betydning
for ridgiveren som ser pa seg selv som en viktig aktor i 4 opprettholde skolens
tilbud.

Radgiver justerer altsd sin forstielse av egen oppgave, slik at den svarer il
skolens behov og ressurser, slik Lipsky argumenterer for nir det gjelder bak-
kebyrikrater generelt (jf. Lipsky 2010:44-45). Gjennom denne tilpasningen
til den lokale teorien reduserer ridgiverne betydningen avden glo bale teorien,
og arbeidet deres framstir dermed som mer overkommelig. Radgiver er tydelig
i sin vurdering og refleksjon rundt hvordan rollen blir utevd og hva som
pavirker dette: "Ja, i matet (med elev) hadde jeg tre agendaer; 1) fristen og
det praktiske, 2) skolen mister 300 000 hvis linjen legges ned 3) elevens egen
utvikling og situasjon...” Radgivers rolleforstielse som en som skal bidra il
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at skolen nir sine mal er si sterk at ridgiver reagerer sterkt nar noen oppleves
4 morarbeide skolens behov:

Ja, nd blir jeg irritert, for akkurar nd var det en 10. klassing her med foreldrene
sine fordi han var usikker pd hva han skulle velge ... si stod det mellom elektro
og musikk, og her pi skolen har vi oversgking til elektro mens musikk er truet av
nedleggelse... S4 ble han rider til & velge elektro, men jeg mener, da mi vi jo f&
han pd musikk! Jeg mener, nir det likevel er noe han tenker pa...

Det at radgivningsfokuset ligger pd interne saker heller enn elevens valg an-
erkjennes som en utfordring av ledelsen. De oppfatter imidlertid denne ut-
fordringen som skapt utenfra og derfor vanskelig 4 gjore noe med:

Og da oppstir det ulike mekanismer, og det verste som skjer er at du fir kon-
kurranse internt pd skolen. Det har vi. Slik at milet med den rddgivninga er 4 berge
min arbeidsplass, meg selv. Ikke elevene sitt beste egendig. Det er helt legitime det
[4 veere oppratt av & beholde arbeidsplassen], men det er en utfordring for skolen.

Ved denne skolen ser vi at den interne tilpasningen av radgiverrollen blir enda
tydeligere ved at det ikke bare er avgjerende for skolen som helhet & f& nok
sokere, programomridene ser ogsa ut til 4 konkurrere seg imellom. Denne
interne konkurransen far konsekvenser for ridgivningen elevene far. Flere
elever nevnte at de folte at deres ansker og behov ble oversett i ridgivningen:
"Jeg foler liksom at tema ndr du gir inn blir bortgjemt og du kommer ut med
helt andre greier i hodet ditt liksom ™

En annen utfordring ved denne skolen er samarbeid mellom ridgivere og
ledelsen. Pa tross av at ledelse og radgivere er samlokalisert, opplever aktorene
samarbeid og informasjonsflyt som begrenset. Det er ikke opprettet faste
motetidspunkter eller felles arenaer for informasjonsutveksling og refleksjon
mellom aktarene. T intervjuet med ledelsen fikk vi disse svarene pa sporsmalet
om de hadde mye kontakt med radgiverne:

Informant 1: Vi kunne gjerne hatt enda mer. Og det har vi diskutert i leder-
gruppa. men det er akkurat i nuet, ja... Men det, vi er jo nesten i
kontorfellesskap, det er bare ei der i mellom...

Informant 2: Jeg har jo meter med de i tjenesten si...

Informant I: Ja, du har, men vi i ledergruppa har drevet og invitert de inn pd
sann felles ledermete, men det er alt for lenge i mellom. S4 det blir
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mer sdnn en og en av oss.

Informanc 3: Kan vi ikke si at det er litt personavhengig og, eh, at jeg mener at
vi har mer kontakt nd enn vi hadde for en 3—4-54r siden. Ja, det,
jeg tror jeg vil si det.

Radgiverne blir en selvstendig akter innenfor skolens rammer, noe som
resulterer i et lite integrert og lite samkjort ridgivningstilbud ved den aktuelle
skolen. Ridgivningen blir kun ridgivers ansvar, og ikke hele skolens oppgave.
Radgivning handler dermed mer om person enn om system. Dette illustreres
ogsd gjennom at lerer bruker ridgiver i sine mater og sin virksomher, heller
enn selv & informere elever (og foresatte) om radgivningsrelaterte tema.

Ved denne skolen er det tydelig at skolens behov stir sterkt i ridgivers
prioriteringer. Ridgivernes arbeidsméte antyder at de er opptatt av & gjore det
som er best for skolen. Elevens ansker og behov blir ikke alene bestemmende
for prioriteringene. Det er ingen tvil om rddgivernes gode intensjoner, de
gnsker det beste for eleven, men de mener at de to konkurrerende forvent-
ningene, fra skole og elev, kan sammenfalle. Lipsky mener at bakkebyrakrater
tilpasser praksis til bide lokal kontekst og sentralt gitte foringer nar de utforer
sitt arbeid (Lipsky 2010:14). Analysene av ridgivningen ved denne skolen il-
lustrerer dette poenget. Skolens lokale teori om ridgivning sier at det 4 arbeide
for 4 nd skolens behov ogsa bidrar til 4 dekke elevenes behov, og slik legitimeres
praksis.

Individet som oppdmgsgiuer

Betegnelsen individet som oppdragsgiver viser til skoler der ridgivnings-
arbeidet forst og fremst prioriterer elevens individuelle behov. Innenfor denne
betegnelsen kan vi kategorisere fire av vire caseskoler. Samtlige skoler ligger i
tett befolkede urbane kommuner. Skolene har et hgyt elevantall, mellom 800
og 1300 elever, og skolen har bide yrkesfaglig og studieforberedende utdann-
ingsprogrammer. Elevene har flere videregiende skoler i sitt nzeromride, og
har flere muligheter hva gjelder sl{olevalg. | tillegg finner man flere institu-
sjoner for hayere utdanning i nerheten.

Den videregiende skolen som i sterst grad tilpasser ridgivningen elevens
behov er en skole med over 1000 elever fordelt pa fem utdanningsprogram.
Skolen har 200 ansatte hvorav fem er rﬁdgivere. Biade studieforberedende og
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yrkesfaglige utdanningsprogrammer er representert pa skolen, og de ansatte
omraler ridgiverne som en del av elevtjenesten ved skolen. Elevtjenesten bestir
i tillegg til ridgiverne av spesialpedagog, helsesoster, fysioterapeut, psykolog,
pedagogisk-psykologisk ridgiver og oppfelgingstjenesten.

Ved denne skolen bruker bade ledelse, lerere og radgivere begreper som
“vi”, oss” og "vare” ndr det gjelder skolens ridgivning og radgivers rolle.
Radgivning blir sett pa som hele skolens ansvar, noe som kommer til uterykk
gjennom en felles forstielse av rollefordelingen og tydelige planer for ridgiv-
ningsarbeider pa ulike nivd. Ledelsen forfekter et vidt ridgivningsbegrep hvor
ansattes holdninger inngar som en del av elevens ridgivning: "Holdnings-
arbeid og hvordan vi opptrer overfor elevene er en viktig jobb i karriereveiled-
ningen det og. ” Likeledes inkluderes alle skolens ansatte i skolens yrkes- og
utdanningsridgivning; "intensjonen har hele tiden vert at alle voksenpersoner
pa skolen skal kunne vere der for elevene. Ogsé de i kantina, pa kontoret,
renholdere. Alle som ser eleven”. Ledelsen er tydelig p4 at forankring av radgiv-
ning og tydeliggjoring av ridgivers roller er noe skolen har jobbet aktivt med
over lengre tid; Vi har jobbet mye med det, og jeg opplever at [ridgiverne]
har et veldig sdnn avgrenset ansvarsomride. Det flyter ikke.” Gjennom disse
eksemplene gis det uttrykk for en oppfatning om at radgivning, forstitt som
det 4 bidra til 4 styrke individet slik at det blir i stand til 4 velge bedre, er alles
oppgave og arbeid, ikke bare ridgivernes. Denne oppfatningen danner ut-
gangspunktet for den lokale teorien om ridgivning ved skolen.

Det langsiktige og malrettede arbeidet rundt ridgivning har videre bidratt
til et godt samarbeid med de ungdomsskoler som avgir elever til skolen. Pi
alle nivéer i skolens organisasjon legger man vekt pa at gode overganger mel-
lom skoleslagene, ungdomsskole og videregaende skole, er viktig. Dette blir
oppfattet som en del av skolens ridgivning og et viktig element i 4 motarbeide
omvalg og frafall. Ledelsen ser pd den kunnskapen elevene i ungdomsskolen
fir om videregiende opplering som en del av den videregiende skoles an-
svarsomride, “for det er jo vi som har ansvaret nar de kommer hit”. Dette an-
svaret tar skolen fordi de opplever at ungdomsskolen verken har ressurser eller
kunnskap nok til & kunne veilede rundt alternativene pa videregdende pd en
tilfredsstillende mare.

Ved denne skolen blir ridgivning sett p4 som hele skolens ansvar. Skolen
har en tydelig rollefordeling, og ridgivningen er godt forankret bade i kultur
og planer. Ledelsen og skolens ansatte har alle en tydelig forventning om
kvalitet og effektivitet i ridgivningstjenesten. Denne forventningen, i tillegg
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til lite press fra nzringsliv og fi utfordringer internt pa skolen, gjor at
radgiverrollen i stor grad blir knyttet til individuell veiledning og bistand. En
ridgiver sier: "Ridgivningen foregir en-til-en ja, og gjerne s3 avealer vi flere
meter i samme slengen hvis det er behov for det og det er det jo ofte”

Samtidig er radgiverne tilbakeholdne med 4 gi elevene konkrete rid. De
ser heller pa seg selv som en veileder med hovedfokus pa 4 gi elevene
ferdigheter innenfor valg- og karrierchindtering. Utsagn som "Det hadde vart
veldig rart hvis jeg skulle vite hva de skulle bli”, og "Jeg vil jo ikke fortelle hva
de skal g ” illustrerer ridgivers motforestillinger nir det gjelder 4 gi elevene
reelle rid. Radgiverne ved denne skolen kan dermed tolkes som 4 ha
internalisert en ridgiverrolle i trid med den globale ridgivningsteorien vi har
beskrevet tidligere, en forstaelse der elevens frie valg stér sentralt. Nar ridgivers
rolle blir forstitt som a skulle utvikle elevens kompetanse i det 4 ta valg og
beslutninger, fordrer det et mer langsiktig syn pa ridgiverens arbeid siden ut-
vikling av valgkompetansen er en prosess som tar tid. Elevene gir uttrykk for
d veere forneyd med radgiver. De opplever 4 bli hert og de opplever at ridgiver
bide har kompetanse og tar initiativ til 4 bistd med innhenting av informasjon.
En elev papeker at ridgiveren "herer pd deg og hva du tenker, hun prover ikke
d pushe deg til noe hun mener er best. Hun praver 4 fi deg til 4 hjelpe deg
selv...”.

Ved denne skolen har man hatt mulighet til 4 utvikle radgiverrollen under
mindre press fra interne eller eksterne forventninger. Dette gjor at ridgiverne
setter individet i fokus, og ridgivningen blir bide relasjons- og utviklingsori-
entert. Intervjuene med elevene tyder pa at de opplever ridgiveren som en
som bidrar til 4 lase problemer.

Samtidig ser vi at fraveret av andre forventninger bidrar til en forstdelse
der eleven ikke er i stand til selv & drive fram sin egen utvikling. Ved denne
skolen oppfattes eleven som en akter som har vanskelig for & manevrere i
samfunnet, og som mangler kompetanse i 4 prioritere. Dette oppleves som
forstyrrende elementer i elevens identitetsskapende arbeid, og han eller hun
trenger derfor hjelp. En lerer forteller:

Jeg tror presset blir for stort for dem ... de skal vere pen og slank og flink pi
skolen og flink i sport, s3 skal de ha ekonomi til 4 veere med pi kjepekjoret og da

mi de gjerne ha en jobb... si det er s& mye press fra alle kanter.

Samtlige aktorer ved skolen, ogsd ridgiverne, ser pa elevene som en gruppe
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som er utsatt for sterkt press fra mange kanter. Dette forer i praksis til at yrkes-
veiledningen ofte nedprioriteres, og at radgiver oppfatter sine hovedoppgaver
narmere det sosialpedagogiske feltet. Et annet element som bidrar til 4 styrke
denne rolleforstielsen, er kontaktlzrers rolle som radgivningens forstelinje,
hvilket gir avlastning for ridgiverne i arbeidet med yrkesveiledningen.
Radgiverne opplever fortsatt at yrkesveiledningen ogsa er deres ansvar, men
feltet nedprioriteres ofte: "Det er nesten sdnn at den yrkesveiledninga ma bare
vente litt, vi md ta liv og helse forst ... [Jeg] skjonner ikke hvor all denne
sosiale angsten kommer fra!”. Gjennom sin forstielse av eleven som en aktor
med begrenset motstandskraft mot ulike pavirkningsfaktorer, og en aktor som
mangler valgkompetanse, tilpasser ridgiver sin egen forstielse av jobben ytter-
ligere. Ridgiver opplever et langt storre ansvar for den enkelte elev, og fokuset
pa 4 "fange opp” elever er betydelig; "S& det er ingen hull her, vi kan ikke
miste dem [elevene], da er det i tilfelle en av oss som har gjort noe galt ...”.
En slik forstielse kan vere bide positiv og negativ: Den kan bidra til at ferre
faller fra i utdanningen, men samtidig fratas elevene ansvaret for sine valg og
handlinger. Her preges ridgivers praksis tydelig av at de mater den mennes-
kelige dimensjon direkte, deres praksis m4 hele tiden tilpasses individets akutte
behov.

Slike tilpasninger svarer til Lipskys beskrivelse av bakkebyrikratens ut-
forming av egen rolle, der den individuelle brukers behov stir sentralte. Bak-
kebyrikratene ma la individuelle hensyn innvirke pd deres avgjorelser og
prioriteringer, de ma veere dpne for det seregne i hvert individuelle tilfelle.
(Lipsky 2010: 15-16). Dette er ogsi sentralt i ridgivers rolleforstaelse ved
denne skolen. De forholder seg til elevene heller enn sentrale gitte foringer,
og ma ta lepende individuelle avgjorelser basert pa det.

Gjennom at ridgiverrollen tilpasses elevenes individuelle behov, ser det
ogsd ut til at radgivningen i sterre grad blir omgjort til hele skolens ansvar ved
at flere aktarer er involvert i ridgivningsarbeidet. Videre har bade radgivere,
lzerere og ledelse en tydelig forstdelse av egen rolle i ridgivningsarbeidet. Nar
aktorene sa tydelig definerer elevene som den viktigste oppdragsgiveren for
ridgivningen, ser det ogsd ut til & medfere et emosjonelt engasjement fra
radgiver knyttet til elevens utvikling og behov. Dette engasjementet viser seg
i ridgivernes syn pa elevene som preget av sin samtid, og radgiverne som de
som ma hjelpe og stotte.
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Avslutning

I denne artikkelen har vi vist at de kontekstuelle forholdene knyttet til skole,
elever og lokalsamfunn har stor betydning for hvordan ridgiverne utaver sin
rolle. Dette bidrar «il at ridgiverrollen tolkes og utformes ulikt i ulike skoler.
Firefeltstabellen under oppsummerer sammenhengen mellom kontekstuelle
forhold og hvilke forventninger som blir viktigst nar ridgiver skal uteve sin
rolle.

Fa eksterne Mange cksterne
forventninger forventninger

Fa interne

forventninger Individuelle behov Lokalsamfunnsbehov

Mangc
Ridgivers skjonnsmessige
interne Skolens behov ) )
vurdering
forventninger

Figur 1: Kontekstuelle rammer og utovelse av radgiverrollen

I en kontekst med fi interne og eksterne forventninger, har ridgiverne
mulighet til 4 prioritere radgivningens viktigste oppdragsgiver: Elevene. A til-
passe rollen til individuelle, sosialpedagogiske behov blir i en slik situasjon det
viktigste hensynet nir ridgiverne definerer sin rolle og operasjonaliserer sine
oppgaver. Uten et indre eller ytre press pd karriereveiledning, blir de sosial-
pedagogiske behovene prioritert i ridgivningsarbeidet.

Ser vi derimot pa situasjoner hvor skolen er skonomisk sirbar pi grunn
av elevtallet, blir skolens interne, uformelle forventninger serlig viktige i
rolleutovelsen. Elevenes individuelle behov er viktige, men med indre press
opplever radgiverne det 4 sikre skolens okonomiske situasjon og kollegaers
arbeidsplasser som svart viktig i sin veiledning av elever.

P4 de skolene hvor lokalt neringsliv i stor grad pavirker de kontekstuelle
rammene ved 4 engasjere seg i skolen, og skolekulturen preges av et enske om
at ungdorn Velger utdanninger som gir lokale arbeidsmuligheter, blir lo-
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kalsamfunnets behov dominerende for utavelsen av radgiverrollen. At skolen
har yrkesfaglige utdanningsprogram ser ogsé ut til & vare en viktig faktor for
at dette blir fremtredende. Grunnen kan vare at i kombinasjon med eksterne
forventninger, bidrar yrkesfaglige utdanningsprogram til en avmonopolisering
av radgiverrollen og fremmer en skolekultur hvor radgivning er hele skolens
oppgave.

Radgiverne i de tre casene forholder seg altsa til ulike brukergrupper nér de
gjor sine lapende, individuelle beslutninger (jf. Lipsky 2010). I en kontekst hvor
radgiver opplever bide interne og eksterne forventninger, kan det antas at rollen
som bakkebyrikrat som md gjore skjennsmessige vurderinger for 4 utfore sitt
arbeid blir serlig fremtredende. I trdd med Lipskys teori om bakkebyrikratene
som selv fortolker politiske signaler innenfor rammene av en lokal kontekst, kan
det tenkes at ridgivers profesjonelle identitet, forankret i den globale ridgiv-
ningsteorien, vil vaere det viktigste ndr radgiverrollen skal defineres.

De kontekstuelle rammene rundt skolen og ridgiver, og de lokale teoriene
ridgiverne operasjonaliserer sin rolle innenfor, er de vikrigste faktorene for
lokal variasjon i ridgivers rolleutovelse. Kombinasjonen av interne og eksterne
forventninger, ulike lokale teorier, og vektlegging av den globale teorien, stir
i et trekantforhold. Dette trekantforholdet er reelt og kan ikke unnslippes.
Slik sett kan man argumentere for at rddgiverrollen er utsatt for et krysspress.
Artikkelen har imidlertid vist at radgiverne selv i liten grad opplever at de stir
i et krysspress. 1 analysen har vi argumentert for at ridgiverne unngér kryss-
presset ved at de i kraft av 4 vaere en del av en lokal organisasjon, en skole, har
internalisert den lokale teorien om ridgivning som er ridende i denne or-
ganisasjonen. Slike lokale teorier fungerer som prioriteringsmekanismer som
gjor det mulig for den enkelte ridgiver 4 velge bort noen oppgaver. Den lokale
teorien gjor det ogsi mulig 4 legitimere at ridgiveren i en situasjon med sterke
interne eller eksterne forventninger kan unnlate 4 sctte eleven i sentrum for
radgivningen, slik den globale teorien om radgivning foreskriver.

Radgiverrollen stir i skjeringspunktet mellom globale teorier om radgiv-
ning og valg, og lokale teorier om hva som er god ridgivning. Skolen vil alltid
mitte mote ulike forventninger, og bidra til 4 nd ulike mal. For radgivers
definisjon og utforming av egen rolle, blir det derfor viktig 4 finne en balanse
mellom ulike forventninger. Finner ridgiverne denne balansen vil de kunne
bidra til at elevene gjor gode valg, bide for seg selv og for samfunnet.
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Noter

1. Ilapet av videregiende skole ma elevene velge hvilket programomrade de vil gd i Vg2
(ytkesfag) eller hvilke programfag de snsker fordypning i (studieforberedende). Ved opp-
nidd studickompetanse ma valg gjores med tanke pi hoyere utdanning. De fleste ridgivere

2. En intensiv og detaljert studie av et enkelt tilfelle, gjerne med bruk av metodetriangulering.
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Abstract

This article discusses the role of educational counsellors in upper secondary
schools in Norway. Legislation and official guidelines define educational coun-
sellors’ primary tasks as helping students in making good choices as well as
developing their decision-making skills. The basis for this understanding of
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counselling is a view of both students and counsellors as detached from social
structures and local institutions. In this article, we start from the premise that
educational counsellors belong in a local school and exert their role on the
basis of this belonging. In and around schools, there are actors with specific
expectations regarding the aims that counselling should fulfill. These expec-
tations contribute to shaping the context for counselling. In this article, there-
fore, we explore how different contextual frameworks shape counsellors’
practice and priorities. Inspired by Lipsky’s (2010) theory of street-level bu-
reaucrats, we argue that educational counsellors operationalize their goals for
counselling based on the expectations they face from other actors in the school
setting and the local community. The focus of counselling thus varies depend-
ing on the interests to which counsellors must attend. However, the analysis
shows that counsellors rarely experience different views on counselling as con-
flicting. A potential sense of conflict and cross-pressure is avoided because
counsellors adopt outlooks and perspectives on counselling that exist locally.
The article is based on a case study of nine upper secondary schools.

Keywords: school counselling, counsellor’s role, street-lever bureaucrats, cross-
yw g
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Abstract

Guidance counsellors hold an important role in youth’s educational and vocational
choices, well-being and future careers. Central Norwegian policy documents recom-
mend dividing counselling practices in schools into two functions: (1) career guid-
ance and (2) educational welfare guidance. Policy documents also promote a holis-
tic view of the pupil and the value of safeguarding the pupils® best interest. This
study explores how counsellors interpret these potentially conflicting recommenda-
tions for counselling practice. Our findings indicate that counsellors act as street-
level bureaucrats and interpret the recommendations in relation to professional
values and local contexts. Qur analysis reveals three perspectives on how separate
forms of counselling can be practised. The first view suggests an integrated, holistic
approach. The second suggests a collective holistic approach. The third view indi-
cates a reductionistic approach to career guidance. Counsellors appear to base their
views on occupational professionalism, with the ideal of guarding the pupils’ best
interest at its centre. Hence, the different understandings of separate counselling ser-
vices, a holistic approach and of what is in the pupils’ best interest appear significant
for implementing the policy recommendations in schools.

Keywords Street-level bureaucracy - Career guidance - Holistic approach

Résumé

Services d’orientation et de conseil séparés dans les écoles secondaires supé-
rieures norvégiennes. Une possibilité pour une approche holistique collective ?
Cette étude explore la fagon dont les conseiller-ére-s interprétent les recommanda-
tions potentiellement conflictuelles des services d’orientation et de conseil séparés
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et d’une approche holistique pour la pratique de I'orientation et du conseil en Nor-
vege. Nos résultats indiquent que 1’interprétation des conseiller-ere-s est en relation
avec les valeurs professionnelles et les contextes locaux. Notre analyse révele trois
perspectives sur la pratique de "orientation et du conseil séparé. Premiérement, une
approche intégrée et holistique. Deuxiémement, une approche holistique collective.
Troisiemement, une approche réductionniste. Les conseiller-ere-s semblent fonder
leur point de vue sur le professionnalisme de leur métier qui vise & préserver le meil-
leur intérét des éleves. Par conséquent, les différentes conceptions semblent impor-
tantes pour la mise en ceuvre des recommandations politiques dans les €coles.

Zusammenfassung

Getrennte Beratungsdienste in norwegischen Oberstufenschulen. Eine Maglich-
keit fiir einen kollektiven, ganzheitlichen Ansatz? (0174) Diese Studie untersucht,
wie Beratende die potentiell widerspriichlichen Empfehlungen von getrennten Be-
ratungsdiensten interpretieren und einen ganzheitlichen Ansatz fiir die Beratungs-
praxis in Norwegen. Unsere Ergebnisse zeigen, dass die Interpretation der Beratenden
in Beziehung 7zu professionellen Werten und lokalen Kontexten steht. Unsere Analyse
zeigt drei Perspektiven auf die Praxis der getrennten Beratung. Erstens, ein integrier-
ter, holistischer Ansatz. Zweitens, ein kollektiver, ganzheitlicher Ansatz. Drittens,
ein reduktionistischer Ansatz. Die Beratenden scheinen ihre Ansichten auf berufliche
Professionalitit zu griinden, die darauf abzielt, die Interessen der Schiiler zu wahren.
Die unterschiedlichen Auffassungen scheinen daher fiir die Umsetzung der politi-
schen Empfehlungen in den Schulen von Bedeutung zu sein.

Resumen

Servicios de asesoramiento separados en las escuelas secundarias superiores
noruegas. ;Una posibilidad para un enfoque holistico colectivo? Este estudio ex-
plora cémo los consejeros interpretan las recomendaciones potencialmente conflic-
tivas de servicios de asesoramiento separados y un enfoque holistico para la practica
del asesoramiento en Noruega. Nuestros resultados indican que la interpretacién de
los consejeros estd en relacion con los valores profesionales y los contextos locales.
Nuestro anilisis revela tres perspectivas sobre la practica del asesoramiento separado.
Primero, un enfoque integrado y holistico. Segundo, un enfoque holistico colectivo.
Tercero, un enfoque reduccionista. Los consejeros parecen basar sus puntos de vista
en la profesionalidad laboral, dirigida a velar por el interés superior de los alumnos.
Por lo tanto, las diferentes concepciones parecen ser significativas para la aplicacion
de las recomendaciones politicas en las escuelas.

Introduction
In Norwegian schools, counsellors hold an important role in youth’s educational and
vocational choices and well-being. Because the counsellor’s interpretations of policy

form an important basis for guidance practice, the current study explores how coun-
sellors interpret two central policy guidelines. The first guideline is an organisational
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recommendation on how to organise guidance in school, and the second is the regu-
lation for professional codes of conduct amongst guidance counsellors.

The counselling services in Norwegian schools have two defined functions: (1)
educational welfare guidance and (2) career guidance. The primary task for career
guidance is to provide pupils with information and guidance regarding educational
and vocational choices. whilst the primary task of educational welfare guidance is
to help pupils experience social and academic success (FKunnskapsdepartementet,
2009). Furthermore, counsellors are expected to focus on both the system for all
counselling activity at the school and guidance of individual pupils (Mordal et al.,
2015). Most counsellors in the Norwegian school system hold part-time positions
as counsellors and part-time positions as teachers (Buland et al., 2014). Since
early 2000, policy has promoted separate counselling services (NOU, 2016, p. 7,
p. 154) as the recommended form (Buland & Havn, 2003; OECD, 2002; St.Meld.
nr.16, 20060-2007). Separate counselling services imply splitting career guidance
and educational welfare guidance into separate functions that are attended to by dif-
ferent counsellors (Buland & Havn, 2003). Separate counselling services were ini-
tially promoted as a solution for sateguarding career guidance because stakeholders
were concerned that this task was being neglected because of the expanding needs
in the area of educational welfare guidance, which include pupils mental and social
challenges (Buland & Havn, 2003). The Norwegian Ministry of Education (2009,
Sect. 22-1) has stated, ‘In order to preserve the pupils™ best interests, there should
be a holistic view of the pupil and the educational welfare guidance and career guid-
ance should be integrated’. However, there is no specification of how counselling
services in schools should be organised to ensure a holistic guidance practice. Cur-
rently, the variety in organising is vast; some schools have assigned both functions
to the same person (integrated services), whilst others have split the functions across
several persons (separate counselling services).

A ‘holistic philosophy of counselling emphasises helping “whole” persons’ (Betz
& Corning, 1993, p. 137) and seeing career and personal counselling as inextrica-
bly intertwined (Krumboltz, 1993, p. 143). Thus, we see a holistic or whole-person
approach as a guidance practice where the counsellor recognises the intertwine-
ment of personal challenges and career decisions, treating them as a continuum
rather than dichotomous concerns (Krumboltz, 1993; Super, 1993; Zunker, 2012).
The holistic perspective is in accordance with Bronfenbrenner’s (1977} classical
concept of community collaboration, hence promoting a collective-oriented holis-
tic approach. Kettunen and Makela (2019) found that ethical practice amongst oth-
ers was conceived as stemming from a collaborative orientation. According to Low
et al. (2013), collaboration and cooperation are essential to ensure the successful
implementation of counselling services. Thomsen (2017) provide interesting ideas
on career guidance as a collective practice in communities. Thus, recommendations
that promote separating the two main tasks of counselling may create a conflict with
regulatory and professional emphasis to achieve a holistic approach towards coun-
selling. To be explicit, regulations provide guidelines on how the counsellors and
schools should conduct counselling, whilst policy recommendations to separate the
services address how the services should be organised. Nonetheless, how the work
is organised has implications for its practice [e.g., Irgens (2010)]. In the gap between
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policy and practice, the decisions made by practitioners influence how policy is real-
ised (Hooley & Rice, 2019).

According to Watts (2008), most guidance services are the object of and a poten-
tial instrument for public policy; he claims that research within the field of career
guidance pays little attention to public policy and implementation. Furthermore,
Haug et al. (2020b} and Hooley (2019) address the difficulties of policy implementa-
tion in the career guidance field in Norway and how policy implementations’ depend
on professionals’ faith and goodwill. This dependence could also be a consequence
of policy having interpretative flexibility (Pinch & Bijker, 1987). Interpretative flex-
ibility is the notion of how something is interpreted into local knowledge and how it
is interpreted differently by different actors. This concept is appropriate for guidance
counselling because counsellors need to understand policy in relation to their own
local context (Frostenson, 2015; Irgens, 2010). This is supported by the Expert com-
mittee on the role of teachers (2016, p. 208), which is explicit on how professional
communities have an important mediating function in giving meaningful content to
external demands and expectations in development and change.

Prior to year 2000 Nordic research in guidance has focused mainly on the socio-
logical aspects of guidance, its societal links and possible impact (Plant et al., 2003,
p. 116). As a developing field of research, Haug et al. (2020a) finds a great variance
of thematics in the specific context of Nordic guidance counselling. These include
reflections on the Nordic model and the notion of career, gender equality and career
guidance and professional development of career guidance practitioners, only to
mention a few. However, no contributions of the anthology discuss how counsellors’
interpretations and understandings affect the implementation of policy recommen-
dations. The aim of the current study is to fill this gap in the literature.

We seek to expand the knowledge about what guides counsellors’ professional
practices by exploring how counsellors interpret and understand conflicting regula-
tions and policy recommendations. Our approach to exploring this is based on three
complementary theoretical contributions. We combine profession theory and the
concepts of occupational and organisational professionalism (Evetts, 2009), bound-
ary work (Liljegren, 2012) and hybrid professionalism (Noordegraaf, 2015), here
with Lipsky’s (1980) theory of street-level bureaucracy and Pinch and Bijker (1987)
interpretative flexibility. Lipsky’s (1980) contribution is relevant for understanding
counsellors’ attempts at managing the difficulties and ambiguities in conflicting rec-
ommendations. Interpretative flexibility addresses how policy intentions and content
can be interpretatively flexible (Pinch & Bijker, 1987) when counsellors implement
them into local school practices (Irgens, 2010). Insight into counsellors™ interpreta-
tions and professional judgements may give us knowledge about their perspectives
and reasoning for—or not—implementing policy. Such knowledge can be important
for future policy making, implementation and development in professional guidance
practice. Thus, our research question is as follows: How do counsellors interpret and
understand the recommendation of separating career guidance and educational wel-
Sare counselling in schools?

The theoretical approach of the current study can contribute to novel knowledge
of how counsellors in Norwegian schools understand the contradictions in pol-
icy. Exploring this can also provide additional knowledge of counsellors” general
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professional rationales for their practices. This will be further elaborated upon after
a short introduction to the research on the Norwegian context of school counselling.

School counselling in a Norwegian context

The core values of Norwegian school counselling are egalitarianism and contain
a moral and political commitment to the welfare state (Bakke, 2020; Haug et al.,
2020b; Hooley, 2020). New public management (NPM) has a major impact on the
world of work and, consequently, on the way career guidance is conceived, practised
(Hooley et al., 2018, pp. 5-8; Hughes et al., 2015; Sultana, 2018). Accordingly also
the development of education for career guidance professionals (Andreassen et al.,
2019). The Norwegian school system is affected by NPM rationales, with a goal-ori-
ented focus on efficiency, quality and the cost-effective delivery of public services
(Hooley et al.. 2018; Nilsen, 2021}. As a result, counsellors in Norway have reported
insufficient resources and that extensive goal orientation and standardised numbers
of hours for pupils in each subject are obstacles for guidance activities; they have
also stated that their work is rated as second in line and a ‘time thief” (Mordal et al.,
2013, p. 112). Counsellors understand themselves primarily as the pupils’ supporter
(Mordal et al., 2015, p. 116). According to Irving (2017, p. 57), there is a degree
of flexibility in counsellors’ freedom to review, reframe and reposition career/edu-
cation discourse when organising their work. Also, as argued by Thomsen (2014),
flexible career practices that adapt to the needs of participants have the potential
effect of greater social justice. Indeed, the room for local variations in forming and
developing the counsellor’s role is considerable (Buland et al., 2020; Mordal et al.,
2015). Further, it is important to notice that understandings of competence have spe-
cific meanings in particular contexts (Sultana, 2009). Yet the role itselt appears to
be complex and stressful (Mathiesen et al., 2014; Mordal et al., 2015). This points
towards a knowledge gap concerning counsellors’ perspectives of their own profes-
sional practice because earlier research contributions in this field appear to have
focused mostly on the outcome of guidance practices (Haug et al., 2018).

Guidance counsellors as professional street-level bureaucrats
engaged in interpretative flexibility

To illuminate the guidance counsellors’ professionalism within an NPM rationale,
Evetts” (2009) ideal forms of professionalism is useful. Evetts (2009) argues that
there is a development of two different and contrasting forms of professionalism.
Organisational professionalism is manifested in a discourse of control that involves
increasingly standardised work procedures and practices. At the other end of the
spectrum, occupational professionalism is oriented towards authority and antonomy
and emphasises relationships; here, organisational professionalism is more depend-
ent on structures (Evetts, 2009, p. 248). An important difference between these log-
ics is that occupational professionalism builds authority on trust in professionals’
education and ethics, whilst organisational professionalism authority is grounded
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in regulations and control (Liljegren, 2012). According to Abbott (1988), this dis-
tinction helps when we make sense of professional craft, which is understood as
using abstract knowledge to solve specific issues. Practitioners’ mandates and tasks
are regulated by public policy and local conditions and can be seen as collective
actors who manoeuvre within their specific contexts (Abbott, 1988; Liljegren,
2012). This process can be understood in terms of boundary work (Liljegren, 2012),
where professions create, maintain and break down boundaries to separate ‘us’ from
‘them’ and claim professional turf. Uncertainty of boundaries and a weakening of
autonomous spaces appear to attack professional work and harm professional val-
ues (Hermstad et al., 2020; Noordegraaf, 2015). Hence, Noordegraaf (2015) sug-
gests the emergence of hvbrid professionalism, which arises when professional and
managerial principles—here concerning coordination of work, the establishment of
authority and the values at stake—come together. Hence, hybrid professionalism
occurs when professional and managerial boundaries become blurred, when profes-
sional logics are combined and reconfigured and when professionalism and manage-
rialism are combined (Noordegraaf, 2015).

Lipsky’s (1980, 2010) concept of street-level bureaucracy can be helpful for
understanding how counsellors manage conflicting or ambiguous policy guide-
lines. Lipsky’s contribution provides a framework for understanding profession-
als’ attempts to cope with difficulties and ambiguities. Street-level bureaucrats are
‘public servants who work with residents daily and who must constantly make dis-
cretionary assessments’ (Lipsky. 1980, p. 3). We understand counsellors as street-
level bureaucrats because their priorities in daily counselling practice put policy
into action, Street-level bureaucrats are ‘public servants who work with residents
daily and who must constantly make discretionary assessments’ (Lipsky, 1980, p.
3). In addition, ‘they cannot do the job according to ideal conceptions of the prac-
tice because of the limitations of work structure” (Lipsky, 2010, p. xvii). Street-level
bureaucrats’ actions, appraisals and priorities determine what services recipients
receive (Lipsky, 1980). Furthermore, they are mediators between two worlds that are
out of tune: the state and society (Zacka, 2017, p. 24). There is a growing body of
policy-focused studies; however, they rarely indicate opposition or resistance to pol-
icy aims as street-level practitioners understand them (Brodkin, 2012, p. 944). Tum-
mers and Bekkers (2014, pp. 540-541) find that street-level bureaucrats’ discretion
influences their willingness to implement policy in two ways. First, discretion allows
them to tailor their decisions and practices to the needs of their clients. Second, dis-
cretion has a positive effect on bureaucrats’ perceptions of client meaningtulness,
which strongly influences their willingness to implement policy. The street-level
bureaucracy theory is relevant for analysing counsellors’ views as they participate in
discussions and decision-making about how to organise the counselling services at
their schools. In this context, counsellors are actors who translate policy into action;
they decide how and in which form pupils receive guidance.

Hence, from their unique professional point of view, counsellors interpret and
adjust their Tocal practices to policy and ethical guidelines. Interpretative flexibility
(Pinch & Bijker, 1987) is a notion used to describe how artefacts are interpreted dif-
ferently by different actors into local knowledge. By this, Pinch and Bijker (1987)
mean ‘not only that there is a flexibility in how people think of or interpret artefacts
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but also that there is flexibility in how artefacts are designed’ (p. 40). They further
hold that *a problem is defined as such only when there is a social group for which
it constitutes a “problem™ (Pinch & Bijker, 1987, p. 30). Buland {1996} shows how
interpretative flexibility can be used to understand how policy is interpreted differ-
ently by different actors when applying the concept to the analysis of the imple-
mentation of new technology in Norwegian public sector. Applying the concept of
interpretative flexibility in the current study provides access for exploring counsel-
lors’ responses to policy and offers insights into how policy is interpreted differently
in this field. In the counsellor context, policy needs to be operationalised within the
schools where the counsellors work [e.g., Frostenson (2015), Irgens (2010)]. Thus,
when policy recommendations are not clearly formulated, they have interpretative
flexibility. Counsellors practice within different local contexts and, therefore, might
have different understandings of both policy content and intentions. This is sup-
ported by Frostenson’s (2015) discussion on how the local organisational context
impacts professional autonomy. Also, Rosvall (2019) emphasises the importance of
local conditions for pedagogic practice. In extension. Irgens (2010, pp. 133-134)
emphasises how ‘a good school is not created by individual work alone’ and that
‘the teachers at collectively oriented schools are more positive about collaboration
than their colleagues at individually oriented schools’. Thus, policy’s interpretative
flexibility might result in different practices and understandings.

Counsellors are a part of the Norwegian school system and engage with pupils
on a daily basis as street-level bureaucrats (Lipsky, 1980); they convert policy into
action within institutions governed by neoliberalistic goal orientation. In some
respects, they are in limbo between their organisational professionalism and occupa-
tional professionalism (Evetts, 2009). They use their professional knowledge to ana-
lyse each pupil’s needs and devote specific meaning to their observations through
their professional craft (Abbott, 1988). Furthermore, counsellors are largely left to
their own assessments to balance between different expectations. However, both
separate counselling services and a holistic approach are interpretatively flexible
(Pinch & Bijker, 1987) concepts that counsellors must interpret into their local con-
text (Irgens, 2010).

Method
Participants

Thirty-five guidance practitioners representing 18 upper secondary schools in Nor-
way participated in the interviews. The participants practised guidance for pupils
between the ages of 16 and 19. Table | provides an overview of the participants’
professional responsibility.

The 35 participants were from schools with both integrated and separate coun-
selling services. Sixteen participants practised integrated services, 11 practised
only career guidance, and four practised only educational welfare counselling. In
addition, there were three counselling service leaders and one participant from the
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Table 1 Participants’ areas of

L Area of responsibility Number of
responsibility

participants

Career guidance 11
Educational welfare guidance 4
Integrated services 16
Leadership/follow-up services 4
Total number of participants 35

follow-up service' (see Table 1). Their experience as counsellors varied from 1 to
15 years. The data originate from two research projects: an evaluation project of
quality in counselling services in three counties (Buland et al., 2014} and a pro-
ject on the counsellor’s role in schools (Mordal et al., 2015). The interview guides
were almost identical. This means that the interviews were part of a wider research
context where other thematics were also researched. Although, the data were rich
in information when it came to the counsellors’ understanding and interpretation
of separate counselling services, the two original projects’ time limits did not pro-
vide the possibility to explore this theme in depth. Research assistants transcribed
the interviews. Not having transcribed the material ourselves, made the coding and
analysis process more extensive. The research was conducted in accordance with
research ethical principles for gathering and saving data and was approved by the
Norwegian Centre for Research Data. The transcribed interviews were anonymised
and stored for further research, for which the interviewees gave their informed
consent.

Focus group

The data of the current study were collected through focus groups. A focus group
method was chosen because participants’ discussions could produce data that would
not have been possible otherwise (Morgan, 2019, p. 5) and because of its capac-
ity for exploring the logic of the phenomenon (Demant, 2006), that is, counsellors’
reflections and understanding of school guidance. Data were generated through the
participants’ discussions and were determined and guided by the researchers (Mor-
gan, 2019). We conducted focus groups according to a funnel-shaped strategy (Mor-
gan, 2019, pp. 68—69) on nine predefined topics. Because of the small size of three
schools, three of the interviews had only two participants. These three interviews,
with two participants each, diftfer from the majority interviews by being more of
a guided conversation rather than a discussion (Morgan, 2019). We conducted 10
focus group interviews and two individual interviews.

! The follow-up services are responsible for the pupils who have dropped out of school or are in danger
ol dropping out. Their main concern is getting these pupils into meaninglul activity, whether itis work or
education. This requires both career guidance and educational welfare guidance.
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Analyses

We have analysed the data following an abductive approach (Timmermans &
Tavory, 2012, p. 180), which is understood as a systematic process of meaning-mak-
ing aimed at theoretical generalisations that nurture theoretical pluralism (Tavory &
Timmermans, 2014, p. 123). Analyses were conducted by looking at the interaction
between data and theory, and different categories have emerged from this interac-
tion. The interviews were coded with a thematic analysis approach (Morgan, 2019),
here with the intent of interpreting the meaning and creating codes that captured the
discussed themes. We applied codes manually using NVivo to organise the data and
obtain an overview.

During the interviews, reflections on separate versus integrated counselling ser-
vices kept emerging. This caught our attention and made us interested in explor-
ing the counsellors’ views on this policy recommendation. The interviewees pro-
vided rather strong opinions on the subject, which gave us the notion that this was
an important point from which the counsellors defined their professional practice.
Further, whilst making their arguments—ifor or against separate counselling ser-
vices—they frequently started discussing what was in the pupils’ best interest in
general. Further, the discussions of the pupils™ best interests brought in the concept
of a holistic view. As the findings in the next sections will show, a holistic view can
both be related to a holistic view of the pupil and the holistic view of the counselling
practice, implying that the counsellors have different points of departure for their
arguments for or against separate counselling services. We will elaborate on this in
the following section, where we present the findings.

Results

When asking counsellors how they felt about separate counselling services, we
noticed that the views on how to organise the two functions of counselling services
in Norwegian schools and the counsellor’s basic values were closely intertwined.
Three different lines of argument dominated their responses: (1) integrated counsel-
ling, a holistic approach; (2) separate counselling, a collective holistic approach; and
(3} separate counselling, a reductionist approach. In the following, we will describe
these three views, as discussed in the focus groups.

Integrated counselling, a holistic approach

The first stance comprised counsellors who were negative when it came to sepa-
rate counselling services. They were concerned about safeguarding holistic values in
counselling and expressed scepticism towards the separation of the services, regard-
less of how it was organised. One counsellor in a focus group said, ‘Educational wel-
fare, career guidance and future planning are all closely connected’. The rest of the
focus group acknowledged her viewpoint. This view resembles a holistic approach.
She explained, ‘It's like this: when a pupil comes to us, then he comes with an easy
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question and a harmless problem, but it turns out to have a more complex back-
ground’. The counsellor further argued that when counsellors’ functions are inte-
grated as one person’s responsibility, it is easier for the counsellor to safeguard the
whole pupil. One counsellor stated that ‘an individual is a whole after all, and then,
it is both the educational welfare and [career guidance] [...] everything is connected,
you know’. This indicates flexibility as a prerequisite for the services. It also appears
to highlight the importance of addressing concerns about how separating services
could affect the accessibility of both career guidance and social welfare guidance to
pupils. The counsellors who supported this stance appeared to assume that separate
counselling services would equal little collaboration between the functions. Further-
more, they seemed to believe that integrated services were the only way to safeguard
the pupils’ best interests and a holistic approach. One counsellor explained, “We fol-
low the pupils. The whole pupil. We think it is an unnatural choice to separate edu-
cational welfare and career guidance’. Their assumption of separate counselling as
a limitation regarding seeing the whole pupil led to their professional consideration
of separate counselling services as a poor way (o organise the services. Thus, this
stance appears to gather a holistic view of the pupil, a holistic approach to coun-
selling services and safegnarding the pupils’ best interests in general, as integrated,
intertwined and interdependent parts of counselling as professional practice.

Separate counselling, a collective holistic approach

The second line of arguments was positive towards separate counselling with
extended collaboration found in teams of counsellors. The different parts of the team
would safeguard different functions, thus securing a holistic approach towards the
pupils and counselling. In one focus group, the following statement about experi-
ence with separate counselling was presented and gained consensus:

It works well. It is effective. Because we use each other, [...|] as a ‘happy
street’, right? Including all pupils’ services, counsellors, practical pedagogi-
cal services, the follow-up services, the health nurse and so on. We all sit over
here together, and then, we can use each other so much more. [...] It is much
more effective when we can use our competence on the pupil instead of having
to sit with everything ourselves.

In her case, all the student services were colocated, which made it easier to collabo-
rate and offer different expertise to the pupils. Collaboration was essential in the pro-
vision of counselling services to pupils. In another focus group, a counsellor argued
this in the following way: ‘I believe that we can work with the same person in differ-
ent ways. [...] And then we balance it’. Tt appeared to be important to have a balance
between the functions, thus safeguarding all aspects of a pupil’s life through team-
work. This stance views separate counselling as positive yet with a holistic approach
to counselling through extensive cooperation. The counsellors clarified this view
in a focus group: ‘There can’t be watertight bulkheads because, [...] it must be a
collaboration. The fact that both [functions] may well join in when we have sum-
moned a meeting and then get the overall picture [is crucial]’. These counsellors
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were concerned about how to collaborate to ensure a holistic approach; they presup-
posed that separate counselling denoted collaboration between functions.

At another school, they explained how they work: “We have our clear areas,
but it is the sharing culture that is so important to be able to be together in holistic
thinking’. Thus, these counsellors valued the need to see the whole pupil and were
positive towards separate counselling. Yet this approach depended on collaboration
and could lead to performing tasks not formally assigned to their function. In one
focus group, a counsellor told us, ‘Pupil issues are often a volunteer job. Everyone
must contribute. Often, you may need to do a thing that may not be within your job
description. That’s because it’s no doubt who’s in focus: it is the pupil’. She valued
separate services because ‘with separate counselling services, you get the opportu-
nity to specialise in your field’. According to this, separate services can contribute to
counteracting resource scarcity and creating room for personal development through
interpretative flexibility. This suggests that separate counselling services with exten-
sive collaboration can safeguard a holistic approach to counselling and pupils.

Separate counselling, a reductionistic approach

The third stance suggests that a separation of the services could shield career guid-
ance from the extensive need for educational welfare guidance. This was one argu-
ment for separate counselling services in NOU 2016:7. Limited resources appeared
to cause frustration amongst the counsellors, and separate counselling services were
suggested as a possible solution. One counsellor addressed this in a focus group:

It [career guidance] does not get better until we separate the counselling ser-
vices. [...] as it [the resource situation] is now, I see no other solution than
simply having to have waterproof bulkheads [...] between the services [educa-
tional welfare and career guidance]. For here, one cannot manage to shield the
career guidance at all as it is now — [with] emergency cases all the way within
the educational welfare guidance.

His statement indicates an overwhelming workload within educational welfare guid-
ance, and he was supported in the group discussion. Some informants expressed
scepticism towards a holistic approach. This group argued that a counsellor does not
need to know everything about a person to provide guidance. Gne career counsellor
stated the following during a focus group:

It was good for them to come here just to talk about educational choice, not
to talk about ‘how do you feel inside now’ [...] that part was put away, so we
only talked about their resources for further education.

The interviewee valued the opportunity to represent a place where the students
could talk about their future in a positive setting without having to address other dif-
ficulties in their lives, which was understood as of little importance when it came to
career guidance. She argued that a holistic approach should be voluntary and that a
reductionistic approach is sometimes in the pupils® best interest. Further, this argu-
mentation promoted separating counselling services on the grounds of a need for
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professionalising the services. These counsellors were concerned about developing
the skills and practices of counsellors. In a focus group, they argued, ‘We talk of
professionalisation, you know. [...] If we are going to get better in our functions,
then of course we must have a separation. We cannot be equally good in both areas’.
The reasoning was that the separation makes room for focus and professional devel-
opment. Furthermore, as one participant stated, “You get more time for career guid-
ance, you know... educational welfare guidance takes all the time and is very unpre-
dictable’. This can also be connected to counsellors safeguarding their own work
environments and mechanisms for handling extensive workloads.

Interpretative connections

Our findings indicate that negative or positive attitudes towards separate counselling
can be explained by the combination of interpretations regarding the implications of
separate counselling services for a holistic approach. Table 2 depicts the contextual-
ised analysis of the holistic versus reductionistic approach to guidance in the context
of separate or integrated services.

As seen in Table 2, in the first combinarion, the counsellors were negative towards
separate counselling services and appeared to assume that this organisational form
equals no collaboration between the various functions. This stance viewed inte-
grated services as the only way to safeguard a holistic approach in the pupils’ best
interests. The second combination represents counsellors who were positive towards
separate counselling but with extensive collaboration. They believed that several
counsellors could collectively safeguard a holistic approach. The third combination
was counsellors who promoted separate counselling services, arguing that a reduc-
tionistic approach with room for focusing solely on career guidance was in the best
interest of pupils.

Discussion

In the following, we discuss our findings in the light of professionalism, interpre-
tative flexibility and street-level bureaucracy. The analysis shows that a holistic
approach (Betz & Corning, 1993; Krumboltz, 1993; Zunker, 2012) has several
nuances to it, and we argue that we can see the outlines of two slightly diverse
understandings because of the interpretative flexibility (Pinch & Bijker, 1987) of
the concept. Thus, the implementation and understanding of holistic approaches in
counselling appear to depend on the local context. The third understanding of best
practices in counselling resembles a reductionist approach.

Holistic approach
The emphasis on a holistic view appeared in many of our interviews. However, the
counsellors did not define this concept, other than stating that it is a central aspect of

good professional practice. Yet the holistic approach appears to represent a holistic
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view of the pupil. This is similar to how the holistic approach is defined in the litera-
ture as career and personal counselling being inextricably intertwined (Krumboltz,
1993) and not easily separated on different persons. Thus, the holistic approach
constitutes a pupil-centred holistic approach, where the counsellors aim to take all
aspects of the pupils’ lives into account during counselling. This implies that each
counsellor’s professional turf includes both educational welfare and career guidance.

The collective holistic approach also emphasises a holistic view, yet it seems to
orient more towards a holistic view of counselling. A collective approach to coun-
selling can safeguard both career and educational welfare through teamwork. This
interpretation facilitates collective counselling services where several counsellors
implement holistic counselling through extensive collaboration. The implication of
this interpretation is that it allows counsellors to specialise in specific areas whilst
still delivering holistic guidance to pupils. One might see it as a combination of a
holistic approach (Krumboltz, 1993) and a Bronfenbrenner-inspired (1977) collec-
tive holistic approach. The counsellors acknowledged that guidance should take into
account the whole pupil’s life, and this is solved through collective collaborative
efforts. Zunker (2012) uses the term holistic approach when discussing counselling,
but as we understand his accounts of it, it is still a ‘people-focused” approach. What
our analyses reveal is a holistic approach to the whole of the counselling practised in
school, not only the counselling of ‘whole” pupils. This finding relates to what Low
et al. (2013) describe in their context of counselling in schools in Malaysia as the
importance of collaboration between school counsellors.

The last and reductionistic approach to career guidance seems to see potential
personal and health issues amongst pupils as outside their responsibility. The argu-
ment here is that there is no need to know everything about a person to give good
career guidance. This appears to be a reductionist approach to counselling and con-
trary to what Betz and Corning (1993), Krumboltz (1993) and Zunker (2012) define
as a holistic approach integrating personal and career guidance. However, this might
be more related to resources and NPM than actual differences in professional values.
Viewing guidance counsellors as street-level bureaucrats (Lipsky, 2010) who are
managing their work situation, as described in Mathiesen et al. (2014), can explain
the reductionist approach. In circumstances with scarce resources, the counsel-
lors seem to respond to the requirement of a holistic view by reducing or confining
their definition of a holistic approach to career guidance alone. Thus, the reduction-
ist approach may be a strategy for coping with scarce resources and high demands.
Yet it might raise concerns about whether the pupils in schools with reductionist
approaches toward counselling are receiving guidance in accordance with their leg-
islative rights.

Separate counselling services

The three understandings of separate counselling services described above can be
described as the results of interpretative flexibility (Pinch & Bijker, 1987). This flex-
ibility is visible in how the counsellors, as street-level bureaucrats (Lipsky, 2010),
reflected on the practical consequences of the separation. Separate organising of

@ Springer

143



Artikler

International Journal for Educaticnal and Vocational Guidance

guidance services is interpreted as a threat to occupational professionalism amongst
the counsellors who emphasised the value of a helistic approach fo the pupil
(Evetts, 2009; Liljegren, 2012). Separate services are viewed to be in conflict with
professional codes of ethics and in the pupils’ best interest (Liljegren, 2012). Thus,
these counsellors defined separate counselling services as a problem because they
are an organisational measure that can potentially work against their occupational
professionalism. Yet their responses can also be viewed in terms of boundary work,
here suggesting that ‘pupil-oriented’ counsellors are using arguments for a holistic
approach to claim their professional turf (Liljegren, 2012). However, the scepticism
towards separating the services can also be related to resistance to increased organ-
isational professionalism (Evetts, 2009) and a perceived threat to the counsellors’
occupational professionalism (Evetts, 2009), accordingly, their authority and auton-
omy in professional practice. Further, the recommendation to separate can be seen
as a further development towards an individualistic orientation in schools (Irgens,
2010).

Further, the counsellors appeared to assume interpretative flexibility in their
understanding of how separate counselling services are ‘designed’ (Pinch & Bijker,
1987). Our findings indicate two interpretations of the designs. One is separate
counselling services with collaboration between educational welfare services and
career guidance. This design can be related to occupational professionalism, which
is founded on a collective holistic approach; this approach seems to be related to a
collective professional competence and a common code of ethics that defines coun-
sellors” professional turf and college in schools. The sense of ‘us’ in the ‘collective
mode’ can contribute to safegnarding the pupil’s best interests overall. Further, this
mode could contribute to integrating professional (holistic approach) and manage-
rial principles (separate counselling services) in what can resemble a form of hybrid
professionalism (Noordegraaf, 2015). Such hybrid professionalism depends on col-
lective-oriented schools (Irgens, 2010). Thus, the local conditions at each particular
school will most likely have an impact on the counsellors’ understanding, interpreta-
tions and practice (Liljegren, 2012). Hence, a collective-oriented school might con-
tribute to a fruitful merge between policy measures with the aim of occupational
professionalism and policy regarding organisational professionalism. creating a
professional practice founded on a holistic view of counselling services as holistic
practice.

Second, there is the separation designed with ‘watertight bulkheads’ and mini-
mal contact between counsellors with different areas of responsibility. In terms of
professional turfs and boundary work, we see the contours of a struggle taking place
between career guidance and educational welfare. There appears to be a marked
‘us’ and ‘them’ between counsellors regarding these tasks rather than between the
counselling services and the rest of the school. This seems to be conditioned by the
organisational environment and the collaborative environment at the local school
(Trgens, 2010).

Zacka (2017, p. 241) points out that ‘whilst public service agencies actively depend
on the moral agency of street-level bureaucrats, they place these bureaucrats in working
conditions that tend to undermine that very agency’. Zacka emphasises that we need to
‘evolve conditions where it is possible for them to fulfil their role adequately” (p. 241).
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Additionally, the resource situation in counselling services may affect the counsellors’
interpretations. Their interpretations of and responses to policy recommendations may
be coloured by scarce resources and the need to prioritise between the two equally
important and demanding tasks of career counselling and educational weltare; this also
comes into play when policy is to be implemented in the local school context.

The counsellors struggle with limited resources; they have a mean of 2.4 min per
pupil per week in total at their disposal (Buland et al., 2020). Also, the narrative of
educational welfare guidance with the ever-expanding needs related to pupils’ mental
and social challenges might cause conflicts between two equally important functions
of counselling, which both have a part in a holistic approach to career guidance. This
could eventually reduce the possibilities for synergy effects between the two func-
tions of Norwegian school counselling, thus providing poorer services for the pupils
because scarce resources force the street-level bureaucrats to prioritise their profes-
sional conduct.

The pupil’s best interest

Although the outcome of the counsellors’ interpretive processes are quite different, the
ethical value of sateguarding the pupils’ best interests appears as a common denomina-
tor. Hence, our analysis indicates that counsellors are dedicated to putting the pupils’
needs at the core of their practices, despite differences in views on organising and
scarce resources. Perhaps, this is what defines the core of occupational professional-
ism amongst Norwegian school counsellors: concern for the pupils” best interests.
This would imply a common agreement of safeguarding the pupil’s best interest as a
moral compass for counsellors’ professional conduct and in accordance with policy
guidelines.

Tummers and Bekkers (2014} find that bureaucrat’s perceptions of client meaning-
fulness strongly influenced their willingness to implement policy. Our study shows how
the opposite of what Tummers and Bekkers (2014) have found: when counsellors inter-
pret the recommended policy as a measure that will not be meaningful to their clients,
they are less willing to implement it. Those counsellors who did not see separate coun-
selling services as an organisational measure that is in the pupils’ best interest or did
not see how it could ensure a holistic approach were less willing to implement it. By
resisting policy recommendations, they were attempting to safeguard the pupils’ rights.
Hence, the implication for policy intervention in school counselling is an orientation
towards local understandings, here seeking to implement policy in ways that are recog-
nised at the local schools as in the pupils’ best interests. This resembles what the expert
committee on the teachers role (2016, p. 208) recommends.

Conclusion
In the current study, we have explored how counsellors interpret and understand

the recommendations for separating counselling services in schools. Our findings
reveal three different approaches to these recommendations. The approaches appear
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as different outcomes of counsellors in encounters with interpretative flexible policy
recommendations. The counsellors utilise their positions as street-level bureaucrats
in their processes of interpretation, responding to the recommendation based on
their judgement of what is in their pupils’ best interest.

The present study was conducted in Norwegian schools. Hence, the specific char-
acteristics of the Nordic context for guidance counselling may contain some limita-
tions regarding the transferability of our findings. Further, participation was volun-
tary, and data were collected at a single point in time. Separate counselling services
were only one part of the themes discussed in the focus group interviews. Thus, the
current study might not capture every critical aspect of counsellors’ interpretations
of separate counselling services.

Areas for further research are to further explore the concept of interpretative
flexibility in relation to policy implementations and street-level bureaucracy; this
could provide insights into how to ensure the effective implementation of policy
recommendations. Another interesting topic for research is whether individual- or
collective-oriented schools have significance for practice development and policy
implementation. Implications for practice are that school leaders, counsellors and
policy makers need to recognise the ambiguities between policy and ethical values
in guidance counselling and consider how local characteristics such as collective-
ness or individualisation in schools might affect interpretation and responses to new
policy interventions. Finally, we suggest that the findings of the present study may
be relevant for the current process of implementing a new quality framework (Haug
et al., 2019) for career guidance in Norwegian schools. This is because a success-
ful implementation process would need to consider the interpretative flexibility of
policy, counsellors’ professional and ethical values and the local school contexts for
implementation, along with how these elements affect how politics become a prac-
tice in each school.
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Abstrakt

Basert pa fokusgruppeintervjuer undersgker denne studien hvordan elever opplever mgter med
radgivere i ungdomsskoler og videregdende skoler. Individualisering danner en sentral kontekst for
elevers valgprosesser. Improvisasjen, forstatt som radgiveres varhet for elevenes gnsker og behov og
evne til & vaere til stede i her-og-nd-situasjonen, brukes for & belyse elevenes opplevelser av & mote
radgiveren. Radgiverens balansekunst mellom informasjon, refleksjon og handlingsorientering ser ut til 3
vaere sentral for at eleven skal oppleve et godt mgte med radgiveren. Funnene tyder pa at radgiverens
evne til improvisasjon og hennes/hans evne til 3 se og forsta eleven har betydning for hverdan
radgiveren oppleves. Dette ser ut til 3 kreve en balanse mellom a oppfatte elevens gnsker og behov og a
tilpasse rolleutgvelsen til dette, Studien foreslar at dette kan gjgres gjennom en improvisasjonshasert
radgivningspraksis. Videre fremkommer det at hvis eleven far anledning til & vaere medskaper i egne
valgprosesser, kan dette bidra til at eleven gnsker videre kontakt med radgiver.

Nokkelord: radgivning, karriereveiledning, elever, improvisasjon, skole

English abstract

Based on focus group interviews, this study explores secondary and upper secondary school pupils’
experiences with counsellor meetings. Individualization forms a central context for pupil choices.
Improvisation (i.e., the counsellor’s alertness to the pupil’s wishes and needs and their ability to be
present in the here-and-now situation) is used to expound on pupils” experiences of meeting the
counsellor. The counsellor’s balance between information, reflection and action is a central factor in the
pupil having a good experience with counsellor meetings. There are indications that a counsellor’s ability
to improvise is vital to a pupil’s counselling experience. This requires a balance between the counsellor’s
perception of the pupil’s wishes and needs and the action of adapting their role as a counsellor
accerdingly. The study proposes that this can be done through an improvisation-based counselling
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practice, Furthermore, if pupils are given the opportunity to be co-creators in their own choice process,
this can contribute to their willingness to continue meeting with their counsellors.

Keywords: counselling, career guidance, pupils, improvisation, school

Introduksjon

| denne artikkelen blir elevenes opplevelser av & mgte radgivere i ungdomsskolen cg videregaende skole
for & snakke om utdannings- og yrkesvalg utforsket med vekt pd & bringe frem elevenes perspektiv. Haug
og Plant (2016} etterlyser forskning som involverer brukernes stemmer. A utforske elevers opplevelse av
mgter med radgivere i skolen kan bidra til ny kunnskap om hverdan elevene erfarer radgivningen i skolen.
Elevens erfaringer og synspunkter er interessante fordi de gir innblikk i hva elevene vektlegger som
betydningsfulle elementer i radgivning.

Retten til npdvendig radgivning i skolen innebzerer at «eleven skal kunne fa informasjon, rettleiing,
oppfelging og hjelp til 3 finne seg til rette pa skolen og ta avgjerd i tilknyting til framtidige yrkes- og
utdanningsval» (Forskrift til oppleeringsiova §22, 2009). Gode valg fordrer at elevene har et
eiendomsforhold til beslutningen sin og at valg samsvarer med den enkeltes verdier, interesser ag
identitet (Lingas & Heselen, 2016). God radgivning fordrer med andre ord anerkjennelse (Honneth, 2008),
forstatt som & bli mott og lyttet til som et unikt individ med spesifikke gnsker og behov {sosial
anerkjennelse), og at ens rettigheter (for eksempel rett til radgivning i skolen) blir tatt pd alvor og realisert
{rettslig anerkjennelse). Anerkjennelse handler om & bli sett, mgtt, om blikket og tonen i det relasjonelle
mgtet {Aubert, 2009, s. 48). En anerkjennende praksis fordrer tilstedeveerelse (Honneth, 2008), noe som
ogsa er en forutsetning for improvisasjon hos den profesjonelle parten (@ksnes, 2006). Improvisasjon
handler om & handtere og tilpasse seg det uforutsette og ikke-planlagte, og krever evne til fleksibilitet og
situasjonsmusikalitet {Larsen, 2011, s. 56).

Improvisasjon, forstatt som radgiveres varhet for elevenes ensker og behaov, og evne til 8 vaere til stede
i her-og-na-situasjonen (Alterhaug, 2021; Karlsen, 2006}, handler om a ha en apen innstilling for & bekrefte
elevenes initiativ og bidra til 4 utvikle deres ideer og refleksjon (Sverdrup & Myrstad, 2011). Det
improviserte er uforberedt og kan knyttes til det uforutsette og ukjente (Eik, 2013; Larsen, 2011), men
bygger pé profesjonsutevernes kunnskap, erfaring og verdier. Improvisasjon {Karlsen, 2006) er valgt som
et analytisk konsept fordi det bidrar til 4 belyse om og pa hvilke mater elevene opplever anerkjennelse
{eller ikke) av radgiverne i skolen, og hvilken betydning dette har for videre kontakt med radgiveren.

En sentral kontekst for studien er individualiseringen av samfunnet, som danner nye rammer for unges
liv, karrierevalg og ferventninger i mgte med profesjonsutgvere {Callero, 2018; Katznelson, 2004;
Sgrensen et al., 2017). Individualisering peker pa hvordan samfunnsstrukturene har klitt mindre
definerende for unges fremtid og utdanningsvalg. Individualiseringen kan dermed pavirke de gnskene og
behovene elevene har | mgtet med radgiveren. Individualisering relaterer seg til det @ksnes (2006, s. 319)
betegner som «den postmoderne knipe», som kjennetegnes ved ansvaret som fglger med 3 ta egne valg
og ikke bare tegne seg pa forhdndsbestemte valg. Individualiseringen blir en viktig kontekst som bidrar til
spenninger og forventninger i mgtene mellom elever og radgivere.

En helhetlig tilnarming til elevene (Forskrift tif opplaringslova §22, 2009; Mathiesen & Gunnarsddttir,
2021), og at radgiverne baserer sin virksomhet pa «en respekt for elevenes behov og gnsker» (Haug, 2017,
s. 24) fremheves som mal for karriereveiledningen i skolen. Hvordan elever opplever at denne respekten
blir ivaretatt, ser ut til @ veere lite utforsket. Elevenes gnsker og behov forstas i denne artikkelen som de
forventningene elevene bringer med seg nar det gjelder informasjon, prosess eller relasjon. Studiens
forskningsspersmal er: Hvordan opplever elever mpter med radgivere i ungdomsskoler og videregdende
skoler?

For 4 belyse forskningsspersmalet anvender jeg teoretiske perspektiver som vektlegger at utgvelse av
radgiverrollen er en balansekunst mellom informasjon, handling og refleksjon, {Isachsen et al., 2011) , og
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at improvisasjon og medskaping {Alterhaug, 2021; Karlsen, 2006) er sentrale elementer for a oppna gode
mgter mellom radgivere og elever. Fer jeg belyser dette naermere, vil jeg beskrive relevant litteratur.

Tidligere forskning og bakgrunn

En rolleutgvelse som gj@r at eleven fgler seg sett og forstatt (anerkjent) gjennom forutsigbarhet, respekt
og empati, bidrar til tillit og positive relasjoner {Aubert & Paulsen, 2016, s. 195). Radgiverrollen i skolen er
en funksjon tillagt en undervisningsstilling og todelt mellom utdannings- og yrkesradgiving og
sosialpedagogisk radgiving (Forskrift til oppleeringsiova §22, 2009). Mange radgivere i skolen ivaretar bdde
sosialpedagogisk og utdannings- og yrkesveiledning/karriereveiledning (Buland et al., 2020).

Karriereveiledning er bade et politisk redskap og en individuell velferdstjeneste (Kjzergard & Plant,
2018, s. 11) med fokus pa a forsta elevens posisjon, og & legge til rette for gode, meningshaerende
opplevelser (Haug, 2018, s. 144). Det finnes ulike tilnaerminger til karriereveiledning, for eksempel
teknokratisk, utviklingsrettet eller frigjgrende (Sultana, 2018). Radgivernes praksis méa veksle mellom
tilnaermingene ut fra elevens behov og malsettingen for veiledningen (Savickas, 2015, s. 140).

Tidligere studier av improvisasjon og karriereveiledning knyiter improvisasjonen til individers
karriereutvikling (jf. Collin og Watts (1996); Inkson (1999)). Litteratur om improvisasjon i skolen
(Alterhaug, 2021; Eik, 2013; Irgens, 2006; Larsen, 2011; Sverdrup & Myrstad, 2011; @ksnes, 2006) er i
overveiende grad teoretiske studier. Alterhaug {2021) og @ksnes {2006) diskuterer improvisasjon i
veiledning og radgivning. | denne studien bruker jeg improvisasjon for a undersgke hvordan
profesjonsutpverens veeremate har betydning for utviklingen av relasjonen til elevene (jf. Aubert og
Paulsen (2016)) og deres opplevelse av mgtet. Utenforskapskommisjonen nedsatt av Stavanger kommune
peker nettopp pa at mange unge har darlige relasjonelle erfaringer, og at det & mgte voksne som «ser
dem, tror pa dem og holder ut, er avgjgrende» (Maestad et al., 2022, s. 87).

Teori

Individualisering — rammer for unges valg av utdanning og yrker

Elevers utdannings- og yrkesvalg foregdr i et samfunn som er preget av gkende individualisering {Callero,
2018; lleris, 2014; Krange & @ia, 2005; Woodman & Wyn, 2014). Dette fgrer til at de unge i sterre grad
enn tidligere baerer risikoen for eventuelle feilvalg alene {Furlong & Cartmel, 1997). Individualiseringen
stiller krav til at ungdommene stadig ma posisjonere seg, og gjor individet alene ansvarlig for @ forme sin
identitet og for om hun/han lykkes eller mislykkes uten at samfunnsstrukturenes innvirkning tas i
betraktning. Individualisering innebzerer en kritisk forstaelse av individuelle tilnarminger som over-
ansvarliggjgr individene og resulterer i press, skyld og skam {Katznelson, 2004). De unges oppmerksocmhet
dreies mot dem selv og deres yrkesvalg, og de ngdvendige fellesskapene mennesker inngar i blir takelagt
(Aagre, 2016). Denne utviklingen innebeerer en gkt frihet, men er cgsa en formidabel kilde til usikkerhet
{Katznelson, 2004; Krange & @ia, 2005; Sgrensen et al., 2017, 5. 29). Mange unges forestillinger om egne
valg fremstar som motsetningsfylte og ambivalente (Haug, 2016; Katznelson, 2004).

Unges valg av utdannelse er blitt et ekspanderende utdanningspolitisk omrade (Kjergard, 2018). Dette
speiles i det Katznelson {2004) betegner som den institusjonelle individualiseringen, som handler om
dannelsen av et kravkompleks knyttet til et gkende fokus pa avklaring av unges utdanningsvalg.
Samfunnet krever at de unge stadig posisjonerer seg i forhold til egne gnsker, drgmmer og behov, og de
unge opplever dette som vanskelig (Katznelson, 2004, s. 209). Samtidig har de unge mange forventninger
til ansattes muligheter for a hjelpe og blir skuffet nar forventningene ikke innfris (Katznelson, 2004).
Katznelson konkluderer med at et individuelt fokus i pedagogisk og lzeringsteoretisk forstand er
avgjgrende fordi det kan gi den unge en verdifull opplevelse av a bli sett, og dermed anerkjent. Dette
behovet har gkt som fglge av den institusjonelle individualiseringen (Katznelson, 2004, s. 219). A gi unge
opplevelsen av a bli sett er ikke noe som l@ses strukturelt, men handler om den innstillingen de
profesjonelle mpter de unge med {Katznelson, 2004).
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Improvisasjon i mgter mellom elever og radgivere

Karriereveiledning beskrives som en balansekunst hvor ridgiveren ma ivareta det informative elementet
(om konkrete valgmuligheter og elevenes gnsker og forutsetninger), det reflekterende elementet
(refleksjon gjennom samtale) og det handlingsorienterte elementet (fd eleven til selv & gripe fatt i det
hun/han selv kan gjgre) (Isachsen et al., 2011). Elever trenger 8 mgte en balansert, profesjonell radgiver i
skolen (DeKruyf et al., 2013, s. 279). Behovet for dialog mellom elev og radgiver, hvor refleksjon og
diskusjon er sentrale elementer (Skovhus & Thomsen, 2020}, er viktig for gode mgter.

Improvisasjon er ikke nytt i skolen (Karlsen, 2006) og beskrives sem en del av all profesjonsutgvelse
(Irgens, 2021, s. 39). Med henvisning til Schén (1983, 1987) beskriver Irgens (2006) den reflekterende
praktiker som en som lar seg inspirere av uforutsette situasjoner. De «profesjonelle kunstnerne» er de
profesjonsutgverne som evner & ta i bruk sin ekspertkunnskap i situasjoner som ikke lar seg handtere ved
4 folge et forhdndsbestemt program. De improviserer ndr situasjonen pakaller det (Irgens, 2006, s. 285).
Ré&dgiverne som evner 3 slippe seg fri fra forhdndsplanlagte metoder og evner & se og Iytte til elevene i
situasjonen, utgver det jeg forstdr som en improvisasjonshasert radgiverpraksis.

A veere var for her-og-na-situasjonen fordrer kunnskap om emosjoner og fglelsers betydning, samt
evne til improvisasjon (Irgens, 2016, s. 248). Begrepet bidrar til 3 belyse en mate a utgve profesjonsrollen
som legger til rette for samspill og medskaping hvor elevene kan ta en aktiv rolle (Karlsen, 2008, s. 258).
A handle medskapende betyr & tilegne seg kunnskap selvstendig, bli trygg nok til & finne ny kunnskap, ha
egne meninger og ellers en kreativ og nysgjerrig holdning til liv og virke (Alterhaug, 2021, s. 86).
Improvisasjon kan bidra til at det skjer en kreativ bevisthetsprosess som gjer at individet blir klar over sitt
potensial og ser disse i relasjon til den sammenhengen de star i (Alterhaug, 2021, s. 95). Improvisasjon er
relevant for & belyse mgter mellom radgivere og elever fordi improvisasjon legger vekt pd egenskaper ved
disse mgtene som er overordnet spesifikke metoder og teknikker. Det handler om hvordan radgivere
mgter elevene i en relasjon hvor den ene parten innehar kunnskap som den andre kan fa del i. Skau (2017)
trekker inn improvisasjon som et element i ethvert m@gte mellom mennesker. Strang (2003) knytter
improvisasjon til muligheten for & bidra til meningsskaping i radgivningssituasjonen. Felles for disse
betraktingene av improvisasjon er at de peker pd at bruk av improvisasjon er viktig for hvordan veisgkere
opplever mater med profesjonelle.

Hvordan et megte vil forega, kan ikke forutsies ngyaktig (Karlsen, 2006, 5. 253). Det & bli mett med
anerkjennelse fra mennesker vi selv anerkjenner, gjar at vi fgler oss sett og respektert (Aubert & Paulsen,
2016). | mater mellom mennesker md man gjere lepende vurderinger angdende tempo, tone, klima og
framdrift, og basere handlingsvalg pa dette. Improvisasjon er nart knyttet til «rytme og timing», noe som
forutsetter situasjonsmusikalitet {Karlsen, 2006, s. 242}, eller situasjonsfornemmelse {Alterhaug, 2021, s.
92), hvor evnen til a lytte, fange inn og veere til stede i situasjonen star sentralt. Anerkjennelse av elevens
posisjon og den profesjonelles evne til a lytte er viktig for at improvisasjonen skal bidra til dialog {Karlsen,
2006). | forlengelsen av dette kan vi tenke oss at en balansert samtale apner for medskaping gjennom
improvisasjon. En elevs opplevelse av et mgte med en rddgiver kan tenkes a vare preget av om eleven
opplever seg sett og hart, altsd anerkjent, som medskaper {Karlsen, 2006) i sin egen valgprosess. Begrepet
om improvisasjon kan sees som en overbygning mellom informasjons-, handlings- og
refleksjonselementet i veiledningsprosessen. Med improvisasjon rettes radgiverens rolleutgvelse mct 3
gi eleven anledning til & vaere medskaper i balanserte meter i stedet for & bli avkrevd en refleksiv
posisjonering (jf. Katznelson {2004)) slik individualiseringen av samfunnet orienterer individene mot.

Metode og datainnsamling

Datamaterialet omfatter 19 intervjuer med 71 elever fordelt pa 10 interviuer med 39 elever i
ungdomsskolen og 9 intervjuer med 32 elever i videregiende skole i tre fylker i Norge. Informantene er
mellom 14 og 18 &r.* Datainnsamlingen ble gjennomfgrt i forbindelse med et prosjekt som undersgkte

L samtykke fra elever og foreldre ble samlet inn i forkant av intervjuene.
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kvaliteten pa skolens radgiving (Buland et al., 2014). Utvalgskriteriene var at skolene skulle ligge i bade
sentrale og rurale strgk, vaere store og sma og ha tilknytning til et lokalsamfunn med hjgrnesteinsbedrifter
eller store offentlige arbeidsplasser. | hvert fylke valgte vi seks skoler som til sammen dekket
utvalgskriteriene. Til sammen har vi besgkt 18 skoler. Ved hver skole ble det gjennomfgrt ett intervju med
2-5 elever med unntak av én ungdomsskole, hvor det ble gjennomfgrt ett ekstra individuelt intervju.
Intervjuene hadde en varighet pa 30-60 minutter. Kontaktpersonene ved skolene var behjelpelige med a
finne informanter og tilrettelegge rom.

Intervjuene ble gjennomfgrt som fokusgruppeintervjuer {Halkier, 2008; Morgan, 2019). Slik ble
forskerens rolle i intervjuene a legge til rette for en diskusjen mellom intervjupersonene. Det viste seg at
elevene pa ungdomsskolen i mindre grad enn pa videregdende skole engasjerte seg i diskusjonene, og det
var nedvendig med mye tilrettelegging fra de to forskerne som var til stede. Dette kan bade ha
sammenheng med at intervjusituasjonen var ukjent, usikkerhet i valgprosessen eller elevenes alder. Pa
videregdende skole gikk diskusjonene lettere, da elevene hadde mer erfaring med utdannings- og
yrkesvalg, og var mindre redde for 3 freamme egne standpunkt. Vi hadde en intervjuguide som omhandlet
valg av yrker og utdanning, meter med radgiveren og opplevelsen av a skulle gjgre et utdannings- og
yrkesvalg. Vi startet hvert tema med et apent spgrsmal, for s3 3 komme med mer spesifikke spgrsmal. Vi
ga ogsa elevene muligheten til & ta opp det de syntes var viktige temaer. Vi gjorde opptak av intervjuene,
og de ble transkribert. Prosjektet er godkjent av NSD, og datamaterialet ble anonymisert og lagret for
videre forskning som informantene ga sitt samtykke til.

En svakhet ved a velge fokusgrupper er at det kan vare elevene velger & fortelle om andre ting enn de
hadde gjort i et individuelt intervju. Det var ogsa en del av elevene som hadde svaert mye faglelser knyttet
til det de opplevde som store og livsavgjgrende valg. Dette fgrte til at vi i noen intervju matte bruke en
del tid i begynnelsen til & berolige elevene rundt dette valget. Vi opplevde det som utfordrende, men
valgte 3 ivareta elevene med de fglelsene som kom til uttrykk.

Intervjuene ble kodet tematisk {Morgan, 2019} med den hensikt & tolke meningen og lage koder som
fanget opp de diskuterte temaene. Eksempler pad temaer er opplevelser av valgprosess, radgiver og
forventninger til radgiver og mete med radgiver. Dataene ble kodet manuelt. NVive ble brukt for a
organisere dataene, Det er brukt en helhetlig kedingsform (Miles et al., 2014, s, 77}, hver starre deler av
materialet ble kodet med samme kode. | tillegg fikk deler av materialet parallelle koder fordi elevene ofte
snakket om flere forhold samtidig (Miles et al,, 2014, s, 81). Dette skjedde for eksempel da elevene
snakket om forventinger til radgiverne, hvordan de opplevde mgtene og hvordan de fglte seg anerkjent
eller ikke av radgiverne.

Analysene i studien har blitt giennomfgrt med en abduktiv tilnaarming (Tavory & Timmermans, 2014;
Timmermans & Tavory, 2012} med interaksjon mellom datamaterialet og teori og en mélsetting om &
bidra til teoriutvikling pé feltet. Det vil si, dataene har blitt lest og tolket i lys av teori, dataene har gitt
inspirasjon til 3 lese ny teori hvorpd ny tolkning er blitt giennomfgrt, i flere omganger. «The research
process, therefore, alternates between {previous) theory and empirical facts (or clues) whereby both are
successively reinterpreted in the light of each others (Alvesson & Skéldberg, 2018, s. 5). Flere teorier ble
prévd ut, for eksempel Lipskys (2010} teori om hakkebyrakrater og Sultanas (2018) diskurser for
karriereveiledning. Disse var lite egnet fordi de tok utgangspunkt i profesjensutgveren (radgiveren) heller
enn tjenestemottakeren (elevene). Teorien sam er benyttet i artikkelen er valgt fordi det bidrar med
innsikt i elevenes opplevelser i mater med radgivere i skolen og hvordan vi kan forsta disse mgtene og
deres betydning. | analyseprosessen kom det fram at elevene bade hadde gode og darlige opplevelser i
megter med radgivere, og at disse opplevelsene hadde konsekvenser for hvordan elevene vurderte sin
videre kontakt med radgivere.

| kapittelet om funn vil jeg fgrst g& gjennom elevenes fortellinger om det de cpplever som gode meater,
omtalt som «mgter i balanse», deretter vil jeg ga videre til 4 omtale det elevene opplever som darlige
mgter, omtalt som «mgter i ubalanse». Funnene diskuteres videre 1 diskusjonskapittelet og i trad med
den abduktive tilnearmingen s@ker artikkelen a komme med teoretiske bidrag for a forsta megter mellom

elever og radgivere.
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‘Mepter i balanse’ kjennetegnes ved at elevene opplever en anerkjennelse fra radgiverne nar det gjelder
sine gnsker og behov, og at det er balanse mellom elevens behov for informasjon, handlingsorientering
eller refleksjon og det eleven opplever a fa ut av métet med radgiveren. ‘Mater i ubalanse’ er de mgtene
hvor eleven ikke opplever anerkjennelse og/eller ikke far sine behov for informasjon, handlingsorientering
eller refleksjon innfridd | mgtet med radgiveren.

Mgter i balanse

Et sentralt funn i studien er at nar elevene opplever at de blir anerkjent for sin individualitet {Honneth,
2008), det vil si at deres ensker og behov blir mott og ivaretatt, opplever de metet med radgiveren som
godt. Elevene oppgir ogsa at det a fa svar pa konkrete spgrsmal om informasjon sem en viktig grunn for &
oppswke radgiver. En elev pa Vg2 sa: «Det er mer hvis jeg lurer pa noe spesifikt. At jeg har bestemt meg,
s3 trenger jeg litt informasjon, da kan det vare greit d spgrre radgiver» (Vg2, skole F}. En elev med litt
stdrre utfordringer forteller:

Jeg har snakket med radgiveren ganske ofte om flere saker, fgrst om fritak fra fellesfag, [...] og s om hun

kunne finne ut masse andre saker. [...] og s& har hun ogsa hjulpet meg med & bevise at jeg har dysleksi [...] s&

hun har hjulpet meg i flere anledninger (vg1, Skole B)

Eleven ser ut til @ ha opplevd a fd oppfylt sine behov bade for konkret informasjon og for en
handlingsorientering {Isachsen et al., 2011). Videre fortalte elevene om mgter med radgivere som gjorde
at de opplevde seg sett og tatt pa alvor (anerkjent). En elev som hadde matt ulike radgivere, beskrev magte
hun hadde hatt pa den nye skolen slik:

Radgivningen her har fungert mye bedre fordi hun praver i hvert fall a hjelpe deg, og hun hgrer pa din side og

hva du tenker, i stedet for & pushe deg til noe som hun mener er hest. Hun hjelper deg med det du spgr om

hjelp til [...] i stedet for at hun pusher deg til noe som du kanskje ikke er hundre prosent sikker pa (Vg2, Skole

B).

Elevens fortelling om en lyttende og ivaretagende radgiver viser at eleven opplever anerkjennelse i mgte
med radgiveren. | elevens beskrivelse fremstar radgiveren med interesse for eleven og spgrsmalene hun
tematiserer. Dette ser ut til a bygge opp under en tillitsrelasjon og en trygg kontekst hvor eleven opplever
seg ivaretatt og respektert. Timingen og rytmen {Karlsen, 2006) i mgtene ser ut til 4 ha veert god ved at
radgiveren har klart 3 skape en dialog som samsvarer med elevens gnsker og behov. Elevens utsagn tyder
pa at hun cpplever radgiveren som anerkjennende og crientert mot 4 bidra til elevens utforsking.

Valg av videre utdanning var et tema som opptok ungdommene. Det gir verdifull informasjon og
reflektere med likeverdige (jf. Thomsen (2017)), men det kan ogsa vaere en kilde til nye spgrsmal. En Vg3
elev forteller: «Man informerer jo hverandre [...] og det er som oftest da folk gar til radgivning» (Vg3,
Skole M). Radgiveren blir dermed oppsgkt i en utforskningsfase, hvor elevene ikke ngdvendigvis vil ha
klare svar, men diskutere hvilke muligheter de har. Dette gjelder saerlig nir elever er i tvil om ulike
utdanningsveier:

Jeg oppsekte rédgivertienesten da jeg skulle velge valgfag [...] da var jeg litt i tvil, og falte at jeg trengte litt

veiledning med tanke pd om jeg skulle g samfunnsfag eller realfag, fordijeg i utgangspunktet er opptatt av a

vaere «flink», i anfprselstegn, og derfor falte jeg en dragning mot at jeg burde ta realfag, mens jeg egentlig var

mer interessert i samfunnsfag. Men da fplte jeg at jeg fikk god radgivning, og ble oppfordret til & ta det jeg

faktisk trivdes best med, og det er jeg forngyd med (Vg3, Skole M).

Forventninger til seg selv og andres oppfatninger spilte inn i vurderingen og eleven opplevde stgtten fra
radgiveren som «god» radgiving. Eleven gnsket & oppnd refleksjon gjennom samtale i trad med det
reflekterende elementet {Isachsen et al., 2011). En veiledningssituasjon med rom for refleksjon styrkes
ved at veispkeren opplever anerkjennelse (Aubert & Paulsen, 2016). Dette krever at radgiveren tilpasser
utgvelsen for & skape rom for denne anerkjennelsen. Improvisasjon (Karlsen, 2006) hvor radgiveren
bruker sin kompetanse til 3 trygge eleven i situasjonen, kan bidra til 3 skape rommet for anerkjennelse.
Eleven ser ut til & ha opplevd at radgiver hadde en varhet for hennes fglelser i form av veiledning som
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oppleves god og konstruktiv, og balansen mellom informasjon, refleksjon og handlingsorientering
(1sachsen et al., 2011) ser ut til a vaere ivaretatt. Analysene viser at nar elevene har et gnske om a utforske
og finne fram til muligheter, oppleves det positivt 4 mgte en radgiver som tar seg tid til a utforske sammen
med dem og som har konkrete forslag til veien videre. Dette ser ut til & kreve improvisasjon hos
radgiveren.

Mgter i ubalanse
Mange elever forteller at de har spurt ridgiverne om informasjon uten 4 fa det. En elev pd ungdomsskolen
fortalte en typisk historie: «Hun kunne ikke gi meg noe svar da. Hun sa jeg matte nesten snakke med
videregdende skolene videre, liksom. [...] Hun kunne ikke ... visste ikke helt» (10. klasse, Skale B). Slik
fremstar ogsa radgiverne som usikre og en lite palitelig kilde til informasjon for elevene. | mgter mellom
radgivere og elever hver eleven ikke opplever a fa sine gnsker og behov innfridd, viser funnene at det
oppstar en ubalanse. Dette ser ut til a finne sted enten nar eleven opplever at informasjonselementet ikke
blir dekket, eller nar de opplever radgiveren som fer sterkt handlingsorientert. Ved en annen skole
reflekterte elevene ogsa rundt hva de etter tidligere erfaringer med radgiveren kunne forvente:

A: De store valgene mad man ta selv, men hvis det er noen sanne konkrete, enkle ting s spar jeg jo. [...] men

Jjeg gar ikke inn og spor henne om sdnn store, store avgjorelser.

B: Skal jeg séke pa det og det liksom, det spar du ikke om, hehe. Vg2, Skole F).
Elevene skiller mellom de konkrete spgrsmalene om informasjon, og de store avgjgrelsene om fremtidige
yrkes- og utdanningsvalg. Deres erfaring med radgivere har leert dem at radgiveren ikke bgr involveres i
spersmal om fremtidige yrkes- og utdanningsvalg. Dette peker pa at hvordan elevene opplever mgtet, har
betydning for elevenes gnske om & involvere radgiveren videre. En annen elev fortalte:

Jeg far bare mer og mer spprsmal, og jeg vet ikke hva jeg har lyst til til slutt liksom [...] jeg fikk liksom ikke noe

svar av radgiver pa skole B da [..] 5d jeg har ikke brukt de her [pa denne skolen]. Sa nar leererne sier: «det der

ma du spérre radgiveren ompy. 53 sier jeg: «Greit, da gar jeg hjem og googler det [konkrete sparsmél] i stedet».

Jeg har eerlig talt ikke brukt rddgivningen pd skolen her i det hele tatt. Det er fordi nar jeg gikk pa

ungdomsskolen, sé var jeg ikke helt forngyd med rddgivningen, og sa provde jeg pd forrige [videregdende

skole], og da satt jeg igjen med flere spgrsmal. Derfor har jeg sagt at det gér ikke min vei hvis jeg gar til ridgiver

uansett, [...] jeg féler ikke at jeg har fatt hjelp da {vg2, Skole F}
Denne elevens mater med radgivere pa ulike skoler har fort til frustrasjon og mindre tillit til radgivere
generelt. Nar eleven erklarer at hun heller vil google konkrete sparsmal enn & snakke med radgiver, viser
dette at hun har definert ridgiveren ut av sin valgprosess. Ridgiveren ser ikke ut til 4 ha klart 3 tilpasse
sin rolleutgvelse til det eleven hadde behov for. Utsagnet «det gér ikke min vei» tyder pa frustrasjon over
mangel pa anerkjennelse og kan tyde pa at radgiveren har manglet situasjonsmusikalitet (Karlsen, 2006)
og ikke har apnet for elevens medskaping {Karlsen, 2006). Eleven beskriver en radgiverrolle som virker
forvirrende. Dette kan komme av bade manglende kompetanse og/eller at radgiveren utgver en
radgivningsstil hvor man stiller spgrsmal for & fa eleven til & reflektere seg fram til svarene selv. | dette
tilfellet ser det ut til & ha skapt en opplevelse av en manglende anerkjennelse (Honneth, 2008). Andre
elever fortalte ogsa om dette:

Jeg fpler liksom at temaet ndr du gdr inn blir bortgjemt, og du kommer ut med helt andre greier i hodet liksom.

Ja, jeg ville flytte hjerm, men nar jeg kom ut derifra, s& var jeg litt sann, skal jeg egentlig bo her 1 byen mer

liksom? Det var jo egentlig derfor jeg ville bytte linje ogsd, for jeg ville bo hjemme. Men da ble jeg helt fokusert

pd andre ting, folte jeg, nar jeg gikk dit enn det jeg faktisk hadde lyst til (Vg2, Skole F).
Eleven opplevde at hennes gnske ble «bortgjemt» i samtalen med radgiveren. Dette kan vaere et resultat
av at radgiveren overfgrte sin kunnskap til eleven uten 3 oppfatte elevens emosjoner og falelser i
tilstrekkelig grad {Irgens, 2016; Karlsen, 2006), noe som kan virke forvirrende og frustrerende for eleven.
En slik rolleutgvelse tyder pd at radgiveren i liten grad anerkjenner elevens individualitet eller posisjon
som rettighetssubjekt {Honneth, 2008), og dermed heller ikke klarer & apne for medskaping gjennom
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improvisasjon, Elevens beskrivelse av mgtet kan sees i sammenheng med individualiseringen og hvordan
ungdom blir avkrevd en posisjonering i forhold til egen situasjon og framtidsplaner (Katznelson, 2004) .

Andre elever ytret skepsis mot radgiverne. En elev pa Vg2 sa: «Radgiverne pa videregdende er helt
like, de praver liksom at flest mulig skal fortsette studiespesialiserende, nar det kanskje allerede er litt
dumt at du er der i frste omgang» (Vg2, Skole B). Eleven ser ut til 3 ha mistet tilliten til radgiveren og
opplever at radgiveren tar en padriverrolle som omfatter handlingsorienterte elementer {Isachsen et al.,
2011), uten at det er i trad med elevens gnsker og behov. Radgivere risikerer dermed a overstyre elevenes
valgprosesser framfor & stimulere til medskaping og elevenes eierskap til egne valgprosesser (Lingds &
Hesgien, 2016).

Diskusjon

Denne studien undersgker elevers erfaring med og opplevelse av radgivningstjenesten i skolen. Funnene
viser at elevene ferteller om mgter som oppleves som mer eller mindre balanserte. leg vil videre diskutere
funnene i lys av individualisering av samfunnet og improvisasjon som en mate 4 utgve en anerkjennende
praksis.

Radgivernes balansekunst i mgte med eleven
Elevers opplevelse av a fa hjelp i balanserte mgter med radgiver ser ut til @ ha sammenheng med hvilke
hjelpebehov eleven har, og hvordan eleven opplever & bli mett av radgiveren. Analysen peker mot at
hvordan radgiveren mgter eleven, har betydning for elevens totale opplevelse av mgtet. Dette betyr at
selv em elever kan oppleve at de fér lite konkret informasjon eller forslag til handling s& kan de likevel
oppleve mgtet som positivt dersom de blir mgtt med anerkjennelse (Honneth, 2008). Radgivers evne til
improvisasjon, medskaping, situasjonsmusikalitet {Alterhaug, 2021; Karlsen, 2006) og anerkjennelse,
fremstar som sentralt for hvorvidt elevene opplevde mgtet med radgiver som godt og betydningsfullt for
elevenes gnsker om videre kontakt med radgiverne. Noen elever oppsgkte radgiver fgrst og fremst for a
fa informasjon. Hvis de da mgtte en radgiver som ivaretok informasjonsbehovet, opplevde elevene matet
som fruktbart. Elevene opplevde da @ mgte en anerkjennende radgiver som ivaretar elevens rett til
radgivning. Hvis de derimot opplevde & mgte en radgiver som ikke ga den informasjonen de trengte,
kunne elevene oppleve frustrasjon i matet. Dette kan forstas som at elevene ikke opplevde at sin rett til
radgivning ble anerkjent. A ikke f& svar pad sparsmalene sine ser ut til 4 gi elevene et inntrykk av at
radgiverne manglet kompetanse, noe som svekket elevenes tillit til rédgiveren. Flevene med
informasjonsbehov, ble ogsa frustrerte hvis radgiveren i stedet avkrevde dem refleksivitet (jf. Katznelson
(2004)). Altsd at radgiveren ga inntrykk av & ha svaret, men stilte sp@rsmal for 3 fa eleven til selv 3 komme
fram til svaret. Dette synliggj@r ogsa en balanse: radgivers evne til & vurdere nar det er behov for ren
informasjon og nar eleven er dpen for refleksjon. Hvis elever oppsgkte en radgiver med et behov for &
utforske, men opplevde & mgte en radgiver som sgkte & styre eleven i en bestemt retning, ser det ut til at
elevene applevde & miste eierskapet til sin egen prosess. Dette er illustrert i figur 1 under.
Improvisasjonselementet (Alterhaug, 2021; Karlsen, 2006} synes & vaere et sentralt element i
rolleutgvelsen som kan bygge bro mellom elevenes forventninger og deres opplevelse av mgtet med
radgiveren. Mater i balanse synes & vaere betinget av balanse mellom elevens forventninger og radgivers
praksis, mens meter i ubalanse innehar en diskrepans mellom elevens gnsker og behov og radgivers
rolleutpvelse. Figur 1 illustrerer hvordan megter i balanse kan oppsta i de tilfellene hvor det er samsvar
mellom elevens gnsker og behov, og hvordan eleven opplevde sosial og rettslig anerkjennelse i mgtet
med radgiveren.
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Figur 1. Mgter mellom radgiver og elev.

Studiens bidrag til teoriutvikling, i trad med den abduktive tilnaermingen, er dermed at radgiverens evne
til 4 veere til stede i her-og-nd-situasjonen {Alterhaug, 2021; Karlsen, 2006; @ksnes, 2006) og avpasse sin
rolleutpvelse til elevenes opplevde gnsker og behov er sentralt for at eleven skal oppleve seg anerkjent
og dermed sett og forstatt. Meter i balanse kan oppstd i de tilfellene hvor elevene opplever at radgiveren
anerkjenner (Honneth, 2008) deres gnsker og behov, og evner 3 mgte og hjelpe eleven med disse. Mdter
i ubalanse oppstar i det eleven opplever a ikke bli anerkjent og métt pa sine hehov. Ved a ga inni matet
med improvisasjon som utgangspunkt {Karlsen, 2006} muliggjar radgiveren, en prosess hvor eleven kan
bli medskaper (Karlsen, 2006), heller enn kun mottaker av veiledning. Mgter i balanse og mgter i ubalanse
ma forstas som et kontinuum, hvor megter kan ha ulike grader av balanse/ubalanse ut fra elevens behov
og opplevelse av anerkjennelse. Selv om eleven ikke far den informasjonen han/hun trenger, kan den
likevel oppleve at mgtet er godt hvis den applever 3 bli anerkjent av radgiver.

| rddgivernes hektiska hverdag vil det vazre en utfordring & avdekke elevenes ulike gnsker og behov i
forkant av mgtet. Improvisasjon som &pner for den andre (Alterhaug, 2021; Karlsen, 2006; @ksnes, 2006},
kan veere til hjelp for 4 balansere rolleutgvelsen i mgte med @nsker og behov som radgiver ikke kan
forberede seg konkret pa. For radgiverne kan det vaere en utfordring 3 legge til side andre forventinger,
for eksempel fra egen skole eller lokalt neeringsliv {jf. Mathiesen et al. (2014)), for a m@te elevene i deres
situasjon. Dersom rddgiverne tar en improvisasjonsbasert (Alterhaug, 2021; Karlsen, 2006; @ksnes, 2006)
inngang til radgivningssituasjonen, vil de kanskje kunne balansere sin rolle bedre i mgte med elevene. Tar
man utgangspunkt i at det overordnede malet for skolens rddgiving er & vaere en konstruktiv del av
elevenes valgprosess, vil det veere ngdvendig a komme i posisjon til dette gjennom balanserte meater.
Studien viser at for & sikre radgivers videre rolle i elevenes valgprosesser og elevens rett til radgivning, er
det viktig at elevene opplever balanserte og anerkjennende meter med skolens radgivere. Forskjellen
mellom en improviserende radgiverrolle og en radgiver som er eklektisk, er at improvisasjonen legger vekt
pé & veere til stede i situasjonen (Karlsen, 2006; @ksnes, 2006} og vaere sensitiv for elevenes gnsker og
behov {jf. Haug (2017)). Altsd en grunnleggende anerkjennende posisjon. Slik kan radgivningen forstas
som en kunst med utgangspunkt i tilstedevaerelse heller enn 3 velge rett metode (jf. Irgens (2006, 2016)).
En radgiver som er eklektisk, er ikke ngdvendigvis var for elevens gnsker og behov, men kan legge andre
forhold til grunn for sitt valg av tilnaerming i veiledningssituasjonen (som vist i Mathiesen et al. (2014)).
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En improviserende radgiver

| lys av improvisasjon (Karlsen, 2006) kan det utledes to prosesser knyttet til mgtet mellom radgiver og
elev. Den fgrste prosessen {mgter i balanse) er knyttet til ridgivers improvisasjon i veiledningssituasjonen
(Alterhaug, 2021) og hvordan dette kan gi eleven mulighet for & bli medskaper {Karlsen, 2006) i
veiledningssituasjonen. A & vaere medskaper kan bidra til at eleven opplever annerkjennelse, noe som
kan bidra til 3 skape en god dialog og gjensidighet i relasjonen. Dette igjen kan vere positivt for elevenes
@nsker om videre kontakt med radgiveren. Den andre prosessen (mgter i ubalanse) tar utgangspunkt i at
radgiveren ikke dpner for at eleven kan bli medskaper gjennom en improvisasjonsbasert radgiverpraksis.
Dette ser ut til & bidra til en fremmedgjering for eleven. Disse prosessene illustreres i Figur 2 under.

Kan skape en form for
fremmedgjering i valgprosessen
hos elevene

Kan gi eleven mulighet for
medskaping i valgprosessen

Medskaping kan gi en opplevelse Fremmedgjgringen kan fgre til at

av anerkjennelse og skaper tillit

Tillit kan gjere at eleven blir mer
apen for fremtidig kontakt med
karriereveileder

elevene mister tillit til radgiver

Mistillit kan fere til at eleven
velger a sgke seg til andre kilder
for informasjon og refleksjon

Figur 2. Improvisasjon i radgiverrollen.

For & bidra til balanserte m@ter kan radgiveren sgke 3 tilpasse utgvelsen av radgiverrollen til det den
enkelte eleven trenger. Pa den méten kan radgiveren gi elevene en god opplevelse og bidra positivt til
elevens valgprosess. For a forbli eller komme i en posisjon for videre veiledning ser det ut til at det er
viktig a oppfylle elevenes forventninger om anerkjennelse. At radgiverne bruker en helhetlig tilnaerming
hver de ser hele eleven i sammenheng med den situasjonen de er i, kan veere en mate a utgve
radgivningen pa som gjer at eleven opplever seg sett og forstatt.

For ungdom som ikke har svar, kan det oppleves som frustrerende a bli avkrevd refleksivitet slik den
institusjonaliserte individualismen {Katznelson, 2004) henstiller til. Et handlingsalternativ for de unge er &
spke hjelp hos en radgiver for & finne svar pa sine spersmal om for eksempel fremtidige yrkes- og
utdanningsvalg. Hvis ungdommene da far enda flere spgrsmal, kan det bidra til at de ikke opplever a bli
anerkjent av radgiveren. Hvardan eleven opplever mgtet med radgiveren, kan dermed hidra til & skyve
elever bort fra profesjonsutgvere som kan hjelpe.

Begrensinger ved studien og videre forskning
En begrensning ved studien er at endringer i samfunnet lan pavirke hvilke gnsker og behov elevene har.
Hvis materialet hadde hlitt samlet inn pa et annet tidspunkt, kunne andre behov vart utslagsgivende.
Politikkutvikling pa feltet kan bidra til 4 endre elevenes og radgivernes forstdelse av og forventninger til
radgivning i skolen. En annen begrensning ved studien er at den tar utgangspunkt i elevenes opplevelse
av mgtene mellom elever og radgivere. Dette gir ikke informasjon om faktisk utgvelse av rollen. En tredje
begrensing er at fokusgruppeintervjuer kan ha fgrt til at elevene ikke delte opplevelser om mgter med
radgivere som de ikke gnsket at medelever skulle fa kjennskap til. Vi opplevde elevene som svart apne,
men kan ikke utelukke at individuelle intervjuer kunne gitt andre innsikter.

Videre forskning kan se narmere pd hvilke former for radgivning som uteves i norsk skole. Det trengs
ogsa mer forskning pa medskapingsprosesser i karriereveiledning. Elevers kollektive fremgangsmate
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(Thomsen, 2017) gjennom hvordan de diskuterer sine utdannings- og yrkesvalg med jevnaldrende er ogsa
et interessant tema for videre forskning. Videre forskning kan ogsa sette sgkelys pa grunnene elevene har
til 3 ikke 3 oppsgike radgiver, hva som hindrer dem, og hva de gjgr i stedet, pa relasjonen mellom radgiver
og elev, og hva som bidrar til tillit i relasjonen.

Implikasjoner for praksis — en improvisasjonsbhasert radgiverpraksis

Studien viser at det er viktig at elevene opplever & mgte en radgiver som oppleves anerkjennende slik at
hun/han far videre innpass i elevenes valgprosesser. Dette er kunnskap som kan ha sterke implikasjoner
bade for rolleutgvelse og for utdanningene for radgivere. Ved a gj@ére en improvisasjonshasert
radgiverpraksis til et utgangspunkt, kan radgiveren bidra til at elevene opplever medskaping {Karlsen,
2006) som gir dem eierskap til egen valgprosess. Improvisasjon {Karlsen, 2006) kan vare et element i
rolleutdvelsen som muliggjgr en ivaretagelse av bade informasjon, refleksjon og handling (Isachsen et al.,
2011), og av elevens behov for anerkjennelse (Honneth, 2008). Dette kan kanskje ogsd dempe
kansekvensene individualiseringen av samfunnet (Katznelson, 2004} har for unges valgprosesser. Ved a ta
i bruk improvisasjon (Karlsen, 2006), med vekt pa situasjonsmusikalitet og medskaping (Alterhaug, 2021;
Karlsen, 2006}, kan radgiverne lettere orientere seg mot elevenes gnsker og behov. P& den maten kan
radgiveren tilpasse sin virksomhet til elevene, la elevene fgle seg sett og forstatt og danne grunnlaget for
mgter i balanse. Savickas (2015, s. 130) poengterer; «practitioners may view the three paradigms for
career counseling as complementary and choose among them depending on the needs of a client». For a
oppna ngdvendig fleksibilitet kan improvisasjen vaere et grunnleggende utgangspunkt for utgvelsen av
radgiverrollen,

Elevens opplevelse av a bli anerkjent avhenger av den innstillingen de blir mgtt med fra
profesjonsuteveren {Aubert & Paulsen, 2016; Katznelson, 2004). Elevenes uttrykk for skuffelse og
frustrasjon kan forstas som at de ikke opplever a bli sett og forstatt (Katznelson, 2004). Tillit og opplevelse
av anerkjennelse (Aubert & Paulsen, 2016; Honneth, 2008) er viktig for & skape et godt mgte preget av
balanse, likeverd og gjensidighet, som igjen skaper rom for nyansering og utforsking av det som kommer
frem i mgtet {Kvalsund & Meyer, 2005). Elvenes opplevelse av mgtet med radgiver kan si noe om balansen
i kunsten & utgve veiledning. En improvisasjonsbasert rédgiverrolle, hvor radgiveren er til stede i
situasjonen og evner 4 se og forstd elevenes gnsker og behov kan bidra til at radgiverne kan veaere voksne
som ser elevene og tror pa dem (Maestad et al., 2022). Slik kan maten radgiverne mgter elevene pa veere
viktig i arbeidet for 3 hindre utenforskap.

Avslutning

Studien viser at elevene opplever bide gode og mindre gode mater med radgiverne i ungdomsskolen og
videregdende skole, Elevenes vurdering av matet baserer seg fgrst pa hvorvidt de opplever seg anerkjent
giennom radgivers rolleutgvelse, dernest pd om de opplever at deres gnsker og behov blir ivaretatt.
Behovet for balanse mellom informasjon, refleksjon og handlingsorientering (Isachsen et al., 2011)
kommer til syne som en sentral del av utgvelsen av radgiverrollen. | tillegg kreves evnen til 3 balansere
sin egen rolle mot elevenes gnsker og behov. Dette er en balansekunst som forutsetter improvisasjon
{Karlsen, 2006} for & lykkes. Improvisasjonselementet handler om en evne til 4 sette eleven og
veiledningssituasjonen i fokus og 3 ivareta en situasjonsmusikalitet (Alterhaug, 2021; Karlsen, 2006) hvor
det a lytte, fange inn og vaere til stede star sentralt. Balansekunsten handler om hvorvidt radgiveren klarer
fange opp hva som er elevens behov og videre ivareta disse slik at eleven fgler seg anerkjent i
veiledningssituasjonen. Dette kan gj@res gjennom en improvisasjonshasert radgivningspraksis.

Om artikkelen
Jeg vil takke elevene som har deltatt i intervjuer og Hulda Mjgll Gunnarsdottir, Trond Buland, Rie Thomsen
og Gurli Olsen fer gjennomlesninger, diskusjoner og kommentarer i skriveprosessen.
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Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS
NORWEG!AN S0CIAL SCIENCE DATA SERVICES

Harald i lagres yale 28

H-5007 Bergen
Trond Buland Howway
Program for lzrerutdanning el +a7-35 58 21 1/

Fax +47-55 SR 96 50
NTNU rsd@nsd ub.no
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Var dato: 05.0B.2013 Varrel:34944.13/55A Deres dato: Deres ref:

TILBAKEMELDING PA MELDING OM BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Vi viser til melding om behandling av personopplysninger, mottatr 04.07.2013. Meldingen gjelder prosjektet:

34944 Forskningsbasert evalueving av rddgivingsijenesten i bele grunnoppleringen
(grunnskole og videregdende opplering) i Mare og Romsdal fylkeskommune
Sar Trendelag fulkeesk og Nord Trandelag fylkesk

Behandlingsansvarlig NTNU, ved institusjonens overste leder

Daglig ansvarlig Trond Buland

Personvernombudet har vurdert prosjektet og finner at behandlingen av personopplysninger er meldepliktig i
henhold til personopplysningsloven § 31, Behandlingen tilfredsstiller kravene i personopplysningsloven.

Personvernombudets vurdering forutsetter at prosjektet gjennomfares i trdd med opplysningene gitt i
meldeskjemact, korrespondanse med ombudet, ombudets kommentarer samt personopplysningsloven og
helseregisterloven med forskrifter. Behandlingen av personopplysninger kan settes i gang.

Det gjares oppmerksom pi at det skal gis ny melding dersom behandlingen endres i forhold til de opplysninger
som ligger til grunn for personvernombudets vurdering, Endtingsmeldinger gis via et eget skjema

hittp:/ / wrorwr.nsd.uib.no /personvern /meldeplikt/skjemahtm]. Det skal ogsi gis melding etter tre 4r dersom
prosjektet fortsatt pigir. Meldinger skal skje skeiftlig vl ombudet.

Personvernombudet har lagt ut opplysninger om prosjektet 1 en offentlig database,

http://pve.nsd.no/prosjekt.

Personvernombudet vil ved prosjekeets avslutning, 15.04.2014, rette en henvendelse angiende status for
behandlingen av personopplysninger.
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Personvernombudet for forskning (ﬂ)

Prosjektvurdering - Kommentar

Prosjektnr: 34944

Ifelge prosjektmeldingen skal det innhentes muntlig og skriftlig samtykke basert pd muntlig og
skriftlig informasjon om prosjektet og behandling av personopplysninger, Personvernombudet
finner informasjonsskrivet tilfredsstillende utformet i henhold til personopplysningslovens vilkar,

Prosjektet gjennomferes i samarbeid med IRIS, Stavanger og SINTEF helse. NTNU er
behandlingsansvarlig institusjon. Personvernombudet forutsetter at behandlings-/ansvarsfordelingen
formelt er avklart mellom institusjonene. Vi anbefaler at det utarbeides en avtale som omfatter
ansvarsfordeling, ansvarsstruktur, hvem som initierer prosjektet, bruk av data og eventuelt eierskap.

Prosjektet skal avsluttes 15.04.2014 og innsamlede opplysninger skal da ancnymiseres og
lydopptak slettes. Anonymisering innebarer at direkte personidentifiserende opplysninger som
navn/koblingsnakkel slettes, og at indirekte personidentifiserende opplysninger (sammenstilling av
bakgrunnsopplysninger som f.eks. yrke, alder, kjenn} fjernes eller grovkategoriseres slik at ingen
enkeltpersoner kan gjenkjennes 1 materialet.
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{WIRIS

Org.nummer: 988 944 459

Databehandleravtale

I henhold il personopplysningslovens § 13, jf. § 15 og personopplysningsforskriftens kapittel 2.
mellom
International Research Institute of Stavanger (IRLS)
hehandlingsansvarlig
og

Ida Holth Mathiesen
databehandler
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1. Avtalens hensikt

Avtalens hensikt er 3 regulere rettigheter og plikter etter Lov av 14, april 2000 nr. 31om
behandling av personopplysninger (personapplysningsloven) og forskrift av 15. desember 2000
nr. 1265 (personopplysningsforskriften). Avtalen skal sikre at personopplysninger om de
registrerte ikke brukes urettmessig eller kommer uberettigede i hende.

Avtalen regulerer databehandlers bruk av personopplysninger pa vegne av den
behandlingsansvarlige, herunder innsamling, registrering, sammenstilling, lagring, utlevering
eller kambinasjoner av disse.

2. Formal

Ida Holth Mathiesen tiliates bruk av anonymiserte, elektroniske word-filer for intervjuer utfert i
prosjekter ved IRIS Samfunnsforskning. Det er viktig & understreke at tilgjengeliggjorte filer er
anonymisert og ikke innehar personopplysninger/sensitiv informasjon. Prosjekter avtale gjelder
forer:

7202100 «Radgiverrollen»

7252359 «Kvalitet i skolens radgiving i STFK, MRFK og NTFK»
7202125 «Gode modeller»

7202128 «Mission Possible»

Dataene er gjort tilgjengelig for [da Holth Mathiesen i anledning hennes doktorgradsarbeid og
for en periode pa fire ar {jfr. pkt 5 i avtalen).

3. Databehandlers plikier

Databehanadler skal fplge de prosedyrer, rutiner og instrukser for behandlingen som IRIS til
enhver tid har bestemt skal gjelde.

IRIS har, som behandlingsansvarlig, rett til tilgang. IRIS kan nar som helst i avialeperioden be om
giennomgang av Databehandlers rutiner for ivaretakelse av prosedyrer/systemer som omfattes
av denne avtalen. Databehandler plikter a gi ngdvendig bistand til dette.

Databehandler har taushetsplikt om dokumentasjon og personopplysninger som vedkommende
far tilgang til iht. denne avtalen. Denne bestemmelsen gjelder cgsd etter avtalens oppher. |
tillegg gjelder vilkar i signert ansettelseskontrakt med IRIS.

4. Sikkerhet

Pa lik linje med IRIS skal Catabehandler oppfylle de krav til sikkerhetstiftak som stilles etter
personopplysningsloven og personopplysningsforskriften. | denne avtale med IRIS skal
prosedyrer etterleves. Databehandler har tilgang til eget nettsted pa IRIS sitt Intranett og skal
vaere informert om IRIS sine prosedyrer/rutiner. Spesielt for denne avtalen gjelder
dokumentene; «Hvordan passordbeskytte datafiler» og «Prosedyre for handtering av person- og
helseopplysninger i FoU-prosjekters.

175



Vedlegg

IRIS tillater ikke at data gjort tilgjengelig for Ida Holth Mathiesen i ovennevnte prosjekter lagres
pa annen server enn IRIS sin server. Databehandler plikter 3 hindre uvedkommende i 3 fa tilgang
pa opplysningene.

5. Avtalens varighet

Avtalen gjelder for en periode pa 4 ar, som Igper fra 17.01.2018 — 17.01.2022.

Ved brudd pd denne avtale eller persanopplysningsloven kan behandlingsansvarlig palegge
databehandler a stoppe den videre behandlingen av opplysningene med gyeblikkelig virkning.

4. Ved opphor

Ved opphgr av denne avtalen SKAL datahehandler slette eller forsvarlig destruere alle
dokumenter, data, disketter, cd-er mv, som inneholder opplysninger/informasjon som er hentet
ut fra prosjekter som omfattes av avtalen. Dette gjelder ogsa for eventuelle sikkerhetskopier.

Databehandler skal skriftlig dokumentere at sletting og eller destruksjon er foretatt i henhold til
avtalen innen rimelig tid etter avtalens oppher.

Denne avtale er i 2 — to eksemplarer, hvorav partene har hvert sitt.

Sted og dato
Stavanger 22.01.2018

Behandlingsansvarlig Databehandler
r )/ [
S Lo (Aathlll, Holhie,
Einar Leknes |da Holth Mathiesen

Direktgr, IRIS Samfunnsforskning
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Réadgiving i MRFK, NTFK og STFK

Intervjuguide radgivere

Bakgrunnsopplysninger

Alder, kjonn

Hvor lenge har du arbeidet i skoleverket?

Hvor lenge har du vert i din ndverende stilling?

Hvilken type radgivning er innenfor dine arbeidsoppgaver?

Lov og forskrift

Kjenner du til de lover og forskrifter som gjelder for radgivingstjenesten?
Hvordan synes du dagens lover og forskrifter fungerer?

Svakheter ved lov og forskrift?

Er radgivningen ved skolen i trdd med lov og [orskrifi?

Féar elvene det de i folge lov og lorskrilt har krav pa?

Organisering

Hvordan fungerer radgivingen ved deres skole?

Hvor mange radgivere er det ved skolen?

Hvor mange arsverk utgjor rddgivingstjenesten samlet?

Er radgivningstjenesten samlokalisert med andre elevijenester pa skolen?
Hvem har ansvaret for radgivningen ved skolen?

Hvem har ansvar for hva?

Har skolen delt radgivingstjeneste? Delt hvordan?

Vurderinger av eventuell deling, fordeler og ulemper?

Tilstrekkelig ressurs?

Gjennomforing

Hvilke arbeidsoppgaver har du som radgiver?

Er det en klar oppgavefordeling?

Beskriv de sentrale delene av arbeidet med raddgivning pa skolen

Hva tar mest tid?

Hva er radgivers viktigste bidrag til de unges valg?

Rédgiverrollen i dag? Den nye radgiverrollen?

Hva bestar den av? Skiller seg fra den gamle, hvordan?

Individuell radgivning vs kollektiv?

Hvordan far elevene tilgang pa rddgiving? Sperre selv/bli innkalt? Far elevene fti?
Hvordan handteres fravaret?

Planer/strategier/forankring

Er rddgivingen forankret i skolens planer? P4 hvilken méate?

Er ledelsen ved skolen er opptatt av at rddgivning er en viktig oppgave?
“Hele skolens ansvar”? En oppgave som deles pa hele skolen, integrert i
virksomheten, eller en saerskilt oppgave [or radgiverne?

Hvordan tolkes «hele skolens angvars?

Elever/foresattes forventninger

Kjenner elevene og foreldre til det de i felge lov og forskrift har krav pa?
Hva slags forventninger har elever til skolens rddgiving?

Hva slags forventninger har foreldre til skolens rddgiving?

Hva KAN radgivningen bidra med?

Hvem og hva pévirker de unges valg?

Radgivere

178



Vedlegg

Réadgiving i MRFK, NTFK og STFK

Fagene Utdanningsvalg/Prosjekt til fordypning/Arbeidslivsfaget

Beskriv innhold og gjennomfaring

Radgivers deltakelse i planlegging, organisering og gjennomfering

Fagets betydning for skolens arbeid med ridgivning

Fagenes betydning for de unges valg?

Har dere inntrykk av at leerere ser betydningen av disse fagene/at dette blir prioritert?
Har leerere nedvendig kompetanse til 4 undervise/lede disse fagene i skolen?

Har skolen en lokal laereplan for disse fagene?

Er utdannings- og yrkesvalg en del av andre fag ved skolen? P4 hvilken mate

Hospitering/besok i bedrift

Gjennomferer skolen bedriftsbesek/hospitering?
Gjennomferer skolen besel¢/hospitering pa andre skoler?
Har skolen fatt besek fra bedrifter pa skolen?

Kompetanse

Har du raddgiverspesifikk utdanning?

I trid med anbefalte kompetansekriterier for ridgivere? Tilstrekkelig?

Behov for kompetanse? Hva slags?

Aktarer utenfor skolen

Har skoleeier en rolle i forhold til radgivningen i skolen?

Samarbeider du med andre skoler/radgivere?

Samarbeider du med andre etater og akterer? (NAV, Oppleringskontor etc) Hvordan?
Samarbeider du med lokalt nzringsliv? Hvordan?

Hvordan brukes eksterne akterer i arbeidet ved skolen?

Eksterne karriereveiledningssenter i din region?

Rolle, betydning, vurdering

Hvilke forventninger at lokalt arbeidsliv/naringsliv?

Samarbeid med OT; hvordan? Vurdering?

Utradisjonelle yrkes- og utdanningsvalg

Har du spesielt fokus pa 4 oppmuntre elever til 4 velge utradisjonelt i henhold til
kjenn?

Har din skole spesielle tiltak knyttet til & oppmuntre elever til 4 velge utradisjonelt i
henhold til kjenn?

Samlet vurdering

Radgivere

Hvordan er kvaliteten pa radgivningen i din skole?
Hvor gode valg synes du elever som begynner her har gjort for de begynner?
Hva er etter din mening nedvendig for 4 13 til tilstrekkelig god radgivning 1 skolen?

S
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Intervjuguide elever videregiende skole

Bakgrunnsinformasjon
Alder, kjonn, klassetrinn, studieretning

Om valg

- Hvis dere prove 4 huske tilbake til valg av vgs; hva var det som gjorde at dere
valgte slik derc gjorde?

- Nér dere tenker pa det nd; var det et godt valg? Ville dere har valgt slik igjen?

- Hvordan opplevde dere det 4 velge linje/skole?

o Enkelt eller vanskelig?
o Usikker eller greit?

- Hva har vaert viktig for dere nar dere har valgt? (interesser, ferdigheter,
yrkesplaner fremover, muligheter for jobb etter skolen, lokalt arbeidsmarked,
videre utdanning, muligheter for god lenn, muligheter for spennende jobb??)

- IIvem snakker dere med om yrkesvalg/utdanning?

o Foreldre, sosken, familie?

Venner?

Lerere?

Radgiver?

Miljearbeider???

o Andre?
o (hvem var viktigst av disse? hvem herte dere mest pi?)

Skolens ridgiving

- Pd hvilken méte har dere fatt informasjon/veiledning pd skolen?

o Felles info til klassen fra leerer/radgiver?

Brosjyrer

Nettet

Felles info i klassen/trinnet?

Individuell samtale med larer?

Individuell samtale med radgiver?

Individuell samtale med andre?

o Som dcl av undervisningen i andre fag?

- Hva syns dere det er viklig & [d informasjon om ndr dere skal [inne ut hva dere
lyst og mulighet til fremover?

- Hva mener dere er den beste maten 4 informere/veilede elever pa?

- Hvilke forventninger hadde du til ridgiverne? Hva forventet du & fa hjelp/stotte
tl?

- Vet dere hva dere har rett til mht radgivning om valg av utdanning og yrke (lov og
forskrilly?

- Hvor ofte har dere meott/snakket med radgiver?

o Individuelt? Hvor ofte? Hvor lang tid tok samtalen?
o ['mindre gruppe? Hvor ofte? Hvor lang tid tok samtalen
o Iklassen?

- FErvalg av utdanning og yrke noe som faglerere/kontakileerere snakker om?

- Inngar emner som angdr valg av utdanning og yrker i undervisningen i fag?

- [ar dere noc sosial-pedagogisk radgivning ved skolen

o Hvordan [ungerer dette?
o Hyilke oppgaver har sosial radgiver/larer

o 0 0O O

o0 C 000
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- Kjenner dere til Oppfalgingstjenesten ved skolen?

Faget utdanningsvalg/Prosjekt til fordypning
- Hadde du faget Utdanningsvalg i ungdomsskolen?
- IIva var dinc erfaringer med det? Iva gjorde dere 1 faget? Var det nyttig 1 torhold
til valget dere gjorde der?
- Har dere hart P'I1'?
o Hvordan synes dere dette var med tanke pa 4 fa informasjon til 4 velge
retning videre?

Radgivers kompetanse

- Hva er deres inntrvkk av radgiver?

- Vet hanvhun nok om yrker og utdanningsalternativer?
- Kan han/hun stort setl svare pd det dere lurer pa?

- Lir han/hun flinke til & lytte?

Hospitering/besak i bedrift
- Har dere fatt snakke med andre om valg av utdanning org yrke?
o Eks. folk fra bedrifter/i ulike yrker/latlinger/elever i vgs/karrieresenter
osv

- [lar derc vaort pd besek 1 bedrifter?

o Hva synes dere om dette?
- Har dere fatt besok fra bedrifter pa skolen?

o Hva synes dere om dette?

Utradisjonelle yrkes- og utdanningsvalg

- Jenter og putter velger ofte forskjellig..(jentetag/linjer og guttetag/linjer) Iva
tenker dere om at det er slik?

- Lr dere noen gang blitt oppfordret av skolen til & prove & velge utradisjonelt i
forhold til typisk jente- cller guttetag? (og/eller informert om muligheten til &
velge slik?)

Samlet vurdering
- Hva fungerte godt med den rddgivningen/veiledningen dere har fétt ved skolen?
- Hva mener dere ber til for at radgivningen/veiledningen til elevene skal bli bedre?
- Opplever dere at skolen (radgivere og lerere) har vart til god hjelp med & finne
fram til hva dere skal velge & gjore?
o [Ilva har vacrt bra?
o Hva kan gjeres bedre?
- Huvis dere selv skulle velge hvordan dere skulle fa den informasjonen dere trenger
for & velge yrke og utdanning, hvordan skulle radgivingen da veert lagt opp?
- Synes dere at skolen gjor en god nok jobb med tanke pé & bidra til at dere gjor
gode yrkes- og utdanningsvalg?
o IlIva burdc eventuelt vaert annerledes?

Elever videregdende skole 2
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Intervjuguide radgivere
Forskningsspersmal fra prosjektbeskrivelsen:

1. Utvikling og organisering:

- Hvordan opplatter rddgivere utviklingen innen sektoren?

- Hvordan ber rddgivningstjenesten organiseres for 4 best mete behovene blant elevene i dag og
fremover?

- Hva er radgivernes oppfatning/opplevelse av delte/ikke-delt radgivning?

2. Radgivers rolle:

- Hvordan utever ridgiverne sin rolle?

- Hvordan oppleves rammebetingelsene rundt ridgivingen?

- Opplever radgiverne at radgiving er «hele skolens oppgaven?

- Hvilken rolle kan radgivere gjennom sitt daglige virke i utdanningssystemet fylle i utviklingen
av nasjonal kompetansepolitikk?

- Hvordan arbeider radgivere med likestilling og integrering?

3. Samarbeid med sentrale akterer:

- Hvordan mener radgivere det er mulig a fa til et bedre samarbeid mellom sentrale aktorer?

- Har radgivere tilgang til andre sentrale yrkesgrupper som kan supplere og stotte radgivernes
arbeid- (or eksempel skolehelsetjeneste/psykologbistand?

4. Karrieresenter:

- Hvordan oppfatter radgivere samspillet med de fylkesvise/regionale partnerskapene for
karriereveiledning?

- Hvordan fungerer samarbeidet med karrieresenter og andre cksterne aktarer som tilbyr
radgivning/karriereveiledning?

Intervjuguide

1. Bakgrunnsopplysninger

Alder, kjenn

ITvor lenge har du arbeidet i skoleverket?

Hvor lenge har du veert i din naveerende stilling?

Hvilken type radgivning er innenfor dine arbeidseppgaver?

2. Ridgiverrollen

Hva vil det si & veere radgiver?

Hva er god radgivning?

Hva er darlig radginving?

Hva cr det sentrale i radgiverrollen?

Hva er mélet for god radgivning? Malet for deg i ditt arbeid? Hva ensker du & oppnd?
Hva er dine oppgaver som radgiver i praksis i dag?

3. Utvikling

Hvordan har radgivningen i skolen utviklet seg de siste ti drene?
Positivt/Negativt

Hva har pavirket/skapt endring?

Har radgiverrollen endret seg?

Arbeider du pé en annen mate i dag enn tidligere?

186



Vedlegg

Radgiverrolleprosjektet

4. Organisering og samarbeid med andre

Hvordan er ridgivningen organisert ved din skole

Hvor mange ridgivere er det ved skolen?

Hvor mange drsverk utgjer ridgivingsijenesten samlet? Tilstrekkelig/ikke tilsirekkelig?

Er det en klar oppgavefordeling mht ulike oppgaver ved din skole?

Hva ber veere radgivers oppgave og hva kan andre med fordel ta seg av?

Ilvordan er det er mulig 4 fa til et bedre samarbeid mellom sentrale akterer?

Har du tilgang til andre sentrale yrkesgrupper som kan supplere og stette radgivernes arbeid? for
eksempel skolehelsetjeneste/psykologbistand?

Er radgivningstjenesten samlokalisert med andre elevtjenester pa skolen?

Har skolen delt radgivingstjeneste? Delt hvordan?

Vurderinger av eventuell deling, fordeler og ulemper?

Kjenner du til signalene om at dette arbeidet skal vaere "Hele skolens ansvar™?

Hvordan forstar/fortolker du dette?

Er radgivning i din skole i dag oppgave som deles pa hele skolen, integrert i virksomheten, eller
en serskilt oppgave for radgiverne?

Hva er etter din mening den optimale méten & organisere radgivningen ved den enkelte skole?

5. Planer/strategier/forankring

Er riddgivingen forankret i skolens planer? P4 hvilken méate

Er ledelsen ved skolen er opptatt av at ridgivning er en viktig oppgave? Stetter ledelsen opp om
arbeidet? Etterspor ledelsen dette?

6. Kompetanse

Har du radgiverspesifikk utdanning?

[ trdd med anbefalte kompetansekriterier for rddgivere? Tilstrekkelig?
Behov for kompetanse? Hva slags?

7 Akterer utenfor skolen

Har skoleeier en rolle i forhold til radgivningen i skolen?

Samarbeider du med andre akterer?

Hvordan kan man & fa til et bedre samarbeid mellom sentrale akterer i og utenom skolen?

Har du som radgiver godt tilgang til/kontakt med andre sentrale yrkesgrupper som kan supplere
og stotte ridgivernes arbeid- for eksempel skolehelsetjeneste/psykologbistand?

Finnes eksterne katriereveiledningssenter i din region?

Rolle, betydning, vurdering

Hvilken rolle kan og ber Karricresenter spille i den totale radgivningen?

Hvordan fungerer samspillet med de fylkesvise/regionale partnerskapene for karriereveiledning?
Hvordan fungerer samarbeidet med karrieresenter og andre eksterne akterer som tilbyr
radgivning/karriereveiledning?

8. Utradisjonelle yrkes- og utdanningsvalg

Hvorfor velger unge si tradisjonelt?

Har du spesielt fokus pd 4 oppmuntre elever til & velge utradisjonelt i henhold til kjenn?

Har din skole spesielle tiltak knyttet til & oppmuntre elever til a4 velge utradisjonelt i henhold til
kjenn?

Hva kan gjeres for a fremme mindre kjonnstradisjonele valg?
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